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UURINGU POHIJARELDUSED

v Uuringu eesmirk oli vilja selgitada avalike e-teenuste ja riigiportaalide kasutatavus Eesti
15-74-aastaste elanike seas ning kodanike rahulolu avaliku sektori poolt pakutavate
teenustega elektroonilises keskkonnas.

v Uuringu tulemustest selgub, et kolm inimest neljast Eesti 15-74-aastasest elanikkonnast
(75%) kasutab internetti voi e-maili.

v" Nende meelest, kes ei kasuta ei e-posti ega internetti, on see liialt keerukas, kallis voi
ebavajalik. Iga teine inimene (54%), valdavalt vanemaealine, kes praegu internetti ei
kasuta, ei kavatse seda ka edaspidi tegema hakata.

v’ Riigi- ja omavalitsusasutuste lehekiilgi kasutatakse valdavalt selleks, et antud asutuste
kohta infot saada (63%). Elektrooniliste taotluste edastamiseks kasutab riigiasutuste
veebilehti kolmandik inimestest. Seda tiilipi kodulehti kiilastavad eeskatt korgema haridus-
ja sissetulekutaseme esindajad, vanusegrupp 20-49 ning rahvuse |6ikes eestlased.

v 45% kusitluses osalenuist ei osanud spontaanselt nimetada mitte tihtki avaliku sektori e-
teenust. Samuti ei tehta sageli vahet avaliku ja erasektori e-teenuste vahel. Spontaanselt
tuntuim avaliku sektori e-teenus on tuludeklaratsiooni taitmine Maksu- ja Tolliameti
kodulehel.

v Kolm neljast internetikasutajast (75%) on oma sdnutsi kasutanud finants- ja
maksundusvaldkonna e-teenuseid (osa vastajaid luges siia hulka ka e-panganduse). Sellest
valdkonnast omakorda ja e-teenustest lildse on kdige enam kasutatud tuludeklaratsiooni
esitamist (69%). Suhteliselt paljud on kasutanud veel avaliku teenuse eest maksmist
interneti vahendusel (57%), kuigi ka siin ei pruugi vastajad eristada avalikku e-teenust
internetipangandusest, ja kooli vOi Opetajaga suhtlemist (41%). Sotsiaal- ja tervishoiu vallas
on levinuim e-teenus meditsiinialase info otsimine (31%).

v' Tiiendavatest e-teenustest tuntakse puudust eeskitt tédotsingu hdlbustamise alal,
tervishoiu vallas ja sotsiaalkindlustusmaksetega seonduvas.

v' E-teenuste suurimateks plussideks peetakse asjaolu, et need on aidanud siista aega (82%
internetikasutajatest) ja raha (41%) ning aidanud oma kiisimusele kiiremini vastus saada
(59%). Enam kui pool (57%) e-teenuseid kasutanuist ndustub, et see on aidanud
kergendada suhtlemist ametiasutustega.

v Rahulolu e-teenustega hindavad kasutajad ménevdrra kérgemalt (rahul vai viaga rahul 59%
kasutajaist) kui rahulolu teenuste leitavusega (rahul v6i vaga rahul 47% kasutajaist).
Erinevatest e-teenustest ollakse enim rahul tuludeklaratsiooni esitamisega interneti teel

(71% kasutanutest).
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Rahulolematute osakaal on kdige suurem meditsiinivaldkonda kuuluvate e-teenuste
puhul. Peamiste rahulolematuse po6hjustena toodi vilja piisavate juhtnooride ja
kasutajatoe puudumine (eriti mitte-eestlaste seas) ning teiselt poolt isikliku kontakti
puudumine ametnikuga.

Infot e-teenuste kohta otsitakse vajaduse tekkimisel peamiselt internetist. Eestlased
avaksid infovajaduse tekkimisel esimesena veebilehe neti.ee, mitte-eestlased seevastu
portaali eesti.ee.

Tuntuimad ja enim kasutatud riigiportaalid Eestis on www.eesti.ee ja www.riigiteataja.ee.

Esimest kasutab enam vanusegrupp 30-49, linnainimesed ja mitte-eestlased, teist aga
maapiirkondade elanikud ning eestlased.

Selge enamik portaali www.eesti.ee kasutanutest (87%) on teadlik erinevate e-teenuste
olemasolust selle lehel. Portaali www.eesti.ee ja X-tee e-teenustest on enim kasutust
leidnud enda andmete vaatamine riiklikest registritest.

www.eesti.ee veebikeskkonna kasutusmugavust hindavad kasutajad keskmiseks voi pigem
heaks. Samuti arvab enamik kasutajaid, et lehel sisalduv infohulk on piisav (82%) — seda
seisukohta jagavad eeskatt eestlased.

Valdav enamik inimestest (81%), kes on portaali www.eesti.ee ja X-tee e-teenustega tuttav,
peab nende kasutamist lihtsaks. Taas on keskmisest sagedamini sellel seisukohal
eestlased.

Portaali www.eesti.ee ja X-teele sisenetakse enamasti internetipanga kaudu (66%), kuigi
teatud gruppide hulgas on Usna levinud ka portaali sisenemine ID-kaardi abil (mitte-

eestlased, noored, mehed).
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UURINGU METOODIKA

Uuring avaliku sektori e-teenuste teemal viidi labi uuringufirma Saar Poll poolt ajavahemikul
12.11-01.12.2008. Tegemist oli Uleriigilise omnibuss-kisitlusega, kus silmast silma intervjuu
vormis kusitleti 1015 inimest vanuses 15-74 aastat. Respondentide valikuks kasutati

proportsionaalse juhuvalimi meetodit. Kusitluspunkte oli kokku 189, uuringus osales 122 kdsitlejat.

Mudeli sotsiaal-demograafiliste tunnuste koostamisel on kasutatud rahvastikustatistika andmeid
seisuga 01. jaanuar 2008 (v.a hariduse tunnus ja rahvuse tunnus, mille kohta on andmed véetud
Statistikaameti véljaandest “2000. aasta Rahva ja eluruumide loendus”). Loplik vastajate portree

kujunes alljargnevaks:

Arv %
Regioon PGhja-Eesti 402 39,6
Laane-Eesti 119 11,7
Kesk-Eesti 106 10,4
Kirde-Eesti 132 13,0
Louna-Eesti 257 25,3
Elukohatutp Tallinn 300 29,6
Tartu 58 5,7
Narva 54 53
Kohtla-Jarve 52 5,2
Parnu 28 2,7
Viljandi 19 1,8
Teised maakonnakeskused 103 10,2
Teised linnad (alevid) 50 49
Maa-asulad (alevikud) 140 13,8
Kila 211 20,7
Sugu Mees 475 46,8
Naine 540 53,2
Vanus 15-19 94 9,3
20-29 198 19,5
30-39 181 17,8
40-49 179 17,6
50-59 173 17,0
60-74 190 18,7
Rahvus Eestlane 680 67,0
Mitte-Eestlane 335 33,0
KOKKU 1015 100
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Uuringu tellija on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, kaasrahastus on Euroopa
komisjonilt struktuurifondide perioodi 2004-2006 tehnilise abi meetme 5.2 raames. Uuring annab
olulised infolhiskonna indikaatorid e-teenuste osas, mis vdimaldavad jatkata EL infopoliitika
dokumentides, Eesti infolhiskonna arengukavas 2013 ja Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammis
2007-2011 kavandatu (tShusalt toimiv avalik haldus ja isikukeskne ning kaasav Uhiskond) tditmist

ja edasiste tegevuste kavandamist.

Aruandes on toodud vérdlusandmed uuringufirma Emor samateemalise kisitlusega novembrist
2007. Vordlused on tinglikud; erinevused kahe aasta tulemustes vdivad tuleneda uuringufirmade

erinevast metoodikast, kiisimuse asetusest, selle paigutusest ankeedis jms.
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Interneti kasutamine

Kolm neljandikku (75%) Eesti 15-74-aastasest elanikkonnast kasutab internetti voi e-maili (vt
joonis 1). Kdige suurem on nende inimeste osakaal, kes kasutasid internetti véi e-maili kisitlusele
eelnenud 7 pdeva jooksul (61%). Vahem on neid inimesi, kes kasutasid internetti voi e-maili
kisitlusele eelnenud kuu jooksul (11%). Nende inimeste osakaal, kelle viimane kokkupuude
interneti voi e-mailiga jai veelgi kaugemasse aega, on vaga vdike (3%). Iga neljas vastaja (25%)
kinnitas, et pole kunagi internetti ega e-maili kasutanud. Vorreldes 2007. aastaga on seekordsed

tulemused pisut positiivsemad — aasta tagasi oli internetikasutajaid 70%.

Joonis 1: Millal Te viimati kasutasite internetti v6i e-maili?
N=1015

Pole kunagi
kasutanud
) 25%
Ule 6 kuu tagasi /
1%

Viimase 7 pdeva
jooksul
61%

2-6 kuud tagasi
2%
Viimasel kuul
11%

Ootusparaselt on hiljuti interneti- ja e-maili kasutanute seas valdavalt noored, pdhitegevuse Idikes
Opilased-ilidpilased, kellest on kusitlusele eelnenud 7 padeva jooksul internetti voi e-maili
kasutanud koguni 98%. Veel on keskmisest sagedasemad veebi- ja e-maili kasutajad kontorit66d
tegevad inimesed — juhid-ettevotjad, spetsialistid jt valgekraed; keskmisest kdrgema haridus- ja
sissetulekutasemega inimesed, rahvuse IGikes pigem eestlased ja soolises |16ikes veidi enam naised.
Elukohatiilibi poolest on neid, kes kasutasid kisitluseelsel nadalal e-posti voi internetti, koige
enam maa-asulates. Tallinlaste ja teiste linnade elanike hulgas on seevastu pisut keskmisest

rohkem neid, kes puutusid internetiga kokku viimasel kuul.

Inimeste seas, kes vastasid, et pole kunagi internetti ega e-maili kasutanud, on Ulekaalukalt enam
pensiondre, vanusegrupi 60-74 esindajaid, keskmise ja madalama sissetuleku ning pdhi- voi
algharidusega inimesi. Pisut keskmisest sagedamini andsid sellise vastuse ka meesterahvad, samuti
mitte-eestlased ja Ghtlasi linnaelanikud, kelle seas ongi mitte-eestlaseid rohkem kui maainimeste

hulgas.
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Peamiste pohjustena, miks internetti ei kasutata, toodi vilja vastavate oskuste puudumine (59%)
ja arvuti puudumine (58%) (vt joonis 2), need pdhjused toodi peamistena vilja ka méddunud aasta
uuringus. Kolmandik mittekasutajatest (34%) usub, et saab kogu vajaliku info muudest kanalitest
kdtte ning iga viies (20%) t6i pGhjusena viélja internetithenduse puudumise. Niisiis on interneti

kasutamine osade inimeste jaoks liialt keerukas, kallis v8i ebavajalik.

Joonis 3: Kas Teil on tulevikus plaanis hakata internetti kasutama?
N=252, interneti mittekasutajad

Ei kavatse hakata internetti kasutama 53
Jah, kui saan koju arvuti 12
Jah, kui saan arvutikoolitust 11
Jah, kui saan koju internetithenduse 8
8
T
10 2

Jah, kui olukord nduab (nt t66) hl] 5
T
0

Muu
Ei oska delda 20

0 30 40 50 60 70
%

Kaht peamist interneti mittekasutamise pohjust — puuduvad oskused vdi puudub arvuti, nimetasid
keskmisest veidi sagedamini mitte-eestlased, tallinlased, madalama sissetulekugrupi esindajad ja
vanemad inimesed. Maa-asulate elanikud ja eestlased aga arvasid keskmisest veidi enam, et
saavad kogu vajaliku info katte ka ilma internetita. Kuigi vastajate alamgrupid on siin liialt vaikesed

laiemate Uldistuste tegemiseks, on siiski margata tendentsi, mille kohaselt maaelanike seas on enam neid

inimesi, kel puudub kodus internetiiihendus seeparast, et see on liiga kallis.

Nendelt inimestelt, kes praegu internetti ei kasuta, kusiti ka, kas nad plaanivad seda tulevikus
tegema hakata. Selgus, et enam kui pool (54%) interneti mittekasutajatest ei kavatse internetti
kasutama hakata. Aastaga on seis mdnevdrra paranenud, sest 2007. aasta novembris jagas sama

seisukohta 65% vastanuist.

Viiendik interneti mittekasutajaist (20%) ei osanud kdesoleva aasta kisitluses oma tulevikuplaane
tapsustada ja Ulejaanud hakkaksid internetti kasutama, kui neil 6nnestuks koju arvuti voi
internetitihendus hankida, arvutikoolitust saada vms. Nii vOib arvata, et tulevikus kasvab
internetikasutajate osa Eesti Uihiskonnas peamiselt uute pdlvkondade labi, kelle jaoks interneti
kasutamine on loomulik osa igapdevaelust. Maksimaalseks internetikasutajate osakaaluks vdib
kujuneda 88% kogu elanikkonnast (75%, kes praegu kasutab ning 13% mittekasutajatest, kes vdib

tulevikus internetti kasutama hakata).
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Neid, kes ei kavatse kunagi hakata internetti kasutama, on enim tallinlaste, pensionaride, mitte-
eestlaste hulgas. Muudes Idigetes olulisi erinevusi ei esinenud, voi olid grupid liiga vaikesed

statistiliste jarelduste tegemiseks.

Riigi- ja omavalitsusasutuste kodulehekiilgede kasutamine

Jargmiseks uuriti, kas ja mis pohjusel kilastavad internetikasutajad riigi- ja omavalitsusasutuste
kodulehti. Selgus, et Ulekaalukalt peamine pohjus riigi- ja omavalitsusasutuste veebilehtede
kiilastamiseks on info otsimine nende samade asutuste kohta (jaatavalt vastas 63%) (vt joonis 3).
Suhteliselt vordsel madral kasutatakse nimetatud kodulehti ka elektrooniliste taotluste
edastamiseks ja taotlusvormide allalaadimiseks (jaatavalt vastas vastavalt 31% ja 30%). 2007.

aastal oli selliseid teenusekasutajad veidi rohkem (jaatavalt vastas vastavalt 39% ja 37%).

Joonis 3: Kas Te kasutate riigi- vOi omavalitsusasutuste
kodulehekiilgi...
N=763, internetikasutajad

‘l Jah, enamikel juhtudest @ Jah, mdnikord O Ei‘

...info otsimisel ‘ ‘ ‘
nende asutuste 40 | 37

kohta

... elektrooniliste
taotluste . 24 | 69

edastamiseks

... taotlusvormide |
allalaadimiseks F 23‘ ‘ ‘ Q0 ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kdigil kolmel eelmainitud pdhjusel kiilastavad riigi- ja omavalitsusasutuste lehekiilgi selgelt enam
korghariduse ja kdrgema sissetulekuga inimesed, rahvuse |0ikes pigem eestlased. Samuti on
margata tendentsi, et nimetatud asutuste kodulehti kilastab info otsimiseks, elektrooniliste
taotluste edastamiseks voi taotlusblankettide allalaadimiseks eeskatt vanusegrupp 20-49, viahem
seevastu nooremad ja vanemad inimesed. Asutuste kohta kipuvad internetist keskmisest

sagedamini infot otsima véljaspool Tallinna elavad inimesed.

Avaliku sektori e-teenuste kasutamine

Vastajatel paluti vaba vastuse vormis nimetada avaliku sektori e-teenuseid, mida nad teavad.
Selgus, et paljud inimesed ei tee avaliku ja erasektori e-teenustel vahet, sest vastuste seas esines
nii  pankade kui mobiilsidefirmade kodulehti, uudisteportaale, veebifoorumeid ja
suhtlusvorgustikke (vt tabel 1). Koguni 42% koikidest kusitletutest ei osanud aga kisimusele

vastata voi Uhtki avaliku sektori e-teenust vilja tuua (vrdl 47% 2007. aastal).
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Need, kes oskasid vastuse anda, toid avaliku sektori e-teenustena sagedamini valja Maksu- ja
Tolliameti (21%), pangateenused Uldiselt (17%) ja e-kooli (13%). Vdiksem hulk vastajaid nimetas e-
teenustena ka deklaratsioonide esitamist ametiasutustele (5%), tervishoidu (5%), e-haaletusi (4%)

ja haridust (4%). Ka moodunud aastal oli sagedamini mainitud e-teenuse e-Maksuamet (20%).

Tabel 1: Milliseid avaliku sektori e-teenuseid Te teate? (N=1015)

Ei oska Gelda / ei tea Uhtki | 45% Tervishoid | 5% E-post | 3%
Maksu- ja Tolliamet | 21% E-hadletus | 4% Haigekassa | 2%
Pangateenused | 17% Haridus | 4% Hansanet | 2%

E-kool | 13% Eesti.ee | 3% Riigiteataja | 2%

Deklaratsioonide esitamine | 5% Sotsiaalamet | 3% Linnade, omavalitsuste lehed | 2%

Vahem kui 2% vastajaist nimetas e-teenustena veel jargmisi marksdnu: ark.ee, e-riik, e-pood,
otsinguportaalid, infoteenused, asutuste kodulehed, x-tee, elektroonilised piletid,
kommunaalteenused, info.ee, arsti juurde registreerimine, seb.ee, riigildivude maksmine, id-kaart,
kursustele registreerimine, Elion, google.ru, dokumentide taotlemine, toetuste taotlemine,
pria.ee, e-ariregister, raamatukogu, kodanikuportaal, hot.ee, TOM.ee, sais.ee, Piletilevi, Maa-

amet, osale.ee jne.

Vastust “ei tea mitte Uhtegi e-teenust” vdi “ei oska Oelda” esines keskmisest sagedamini
madalama hariduse, sissetuleku ja ametipositsiooniga kisitletute hulgas, samuti pensionaride
seas. Veidi keskmisest enam oli nii vastanute seas ka mitte-eestlasi, meesterahvaid ja linnaelanikke

(v.a Tallinn).

Jargnevalt paluti vastajatel etteantud nimekirjast valida need avaliku sektori e-teenused, mida nad
on kasutanud. Kolm neljast internetikasutajast kinnitas, et on kasutanud finants- ja
maksundusvaldkonda kuuluvaid e-teenuseid (vt joonis 4). Nende tulemuste vaatlemisel tuleks
silmas pidada asjaolu, et eelmise kiisimuse tulemuste kohaselt peab hulk inimesi avaliku sektori e-

teenuseks ka e-pangandust.

Ligikaudu pool veebikasutajaist vdidab end olevat kasutanud hariduse ning enam kui kolmandik
sotsiaal-ja tervishoiu valdkonna e-teenuseid (vastavalt 46% ja 39%). Vaid 10% internetikasutajatest
ei ole kokku puutunud Uhegi riikliku e-teenusega. Vorreldes 2007. aastaga on kdigi nimetatud

valdkondade e-teenuste kasutamine téusnud.

36% vastajaist on kasutanud “muude valdkondade” e-teenuseid, naiteks isikut toendava
dokumendi taotlemine, e-hailetamine, riigi-  vOi valitsusasutusega suhtlemine,

Autoregistrikeskusega suhtlemine jne.
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Joonis 4: Milliseid jargnevate valdkondade avaliku
sektori e-teenuseid olete kasutanud?
(internetikasutajad)

Finants- ja f ! ! !
maksundusvaldkond ﬂ 75
Hariduse valdkond [ ——d— 6
B e 0 2007
tervishoiu valdkond 39 m 2008
Muud valdkonnad ki 36

Ei ole uhtki avalikku F"] 21

e-teenust kasutanud | |

0 20 40 60 80

%

Nii finants- ja maksundusvaldkonna kui sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenuseid on oma sonul
kasutanud eeskdtt vanusegrupp 20-49, keskmisest korgema hariduse ja sissetulekuga
kontoritdéotajad, pigem naisterahvad ja eestlaste rahvusgrupp. Hariduse valdkonna e-teenuseid
seevastu kasutab enim vanusegrupp 15-29. Nende seas, kes ei ole Uhtki avalikku e-teenust
kasutanud, on enim vanemaid inimesi, pensiondre, mitte-eestlaseid, meesterahvad, madalama

hariduse ja keskmise haridustasemega linnaelanikke.

Jargmiseks paluti koikidel internetikasutajatel tdpsustada, milliseid nimetatud valdkondade e-
teenuseid nad kasutanud on (vt joonis 5). Selgus, et finants- ja maksundusvaldkonna e-teenuste
seas on populaarseim olnud tuludeklaratsiooni esitamine, millega omab kogemust kaks kolmest
veebikasutajast (69%).

Joonis 5: Milliseid jargnevatest e-teenustest olete kasutanud?
N=763, internetikasutajad

o é tulumaksudeklaratsiooni esitamine W 69
é é avalike teenuste eest maksmine W 87
= s ei ole kasutanud 2
suhtleming kooliga, Bpetajatesa _IIIIIIIIIIIIIIIIIII 141
kooliwii kurs us ele registrearimine 19
é lipueksamite tulemuste tellimine 9
E sisseastumisdokumentide esitamine B
riigieksamitele registreerimine 6
elektroonilistel kursustel osalemine 7
ei ole kasutanud |_ 154
meditsiinialase info otsimine _Ilmﬂllllll 31
E arsti juurde registreerimine 13
g Euroopa tervisekindlustuse kaart _IIIIII[j 13
% téiendava ravimihiivitis  tagtlemine 5
_g arstiga e-maili teel suhtlemine h[l 5
g peretoetuste, vanemahiivitis e taotlemine 6
2 retsepti taotlemine h] 2
ei ole kasutanud |— 61
- maa- ja kaardiinfo _Illll*ll:l 19
é ARK-ga suhtlemine _ﬂlllll[::l 1
g dokumentide taotlemine _IIIIII[::I 14
3 e-hddletamine, e-valimis ed hmj] 11
E arvamuse avaldamine 6
ei ole kasutanud hm-umm—y—y—' 64
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Hariduse valdkonna e-teenustest on enim kasutatud kooliga-Opetajaga suhtlemist (41%) ning
kooli vGi kursusele registreerumist (19%). Vahem on interneti kaudu tellitud I6pueksamite
tulemusi (9%), esitatud sisseastumisdokumente (8%), osaletud elektrooniliselt labiviidavatel

kursustel (7%) voi registreeritud riigieksamitele (6%).

Eelmainitud valdkondadega vorreldes pisut vahem kasutatavaist sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna
e-teenusest on enim kasutust leidnud meditsiinialase info otsimine (31%), arsti juurde
registreerumine (15%) ja Euroopa tervisekindlustuskaardi taotlemine (13%). Vahem on aga neid
inimesi, kes on interneti kaudu suhelnud arstiga (5%), taotlenud peretoetusi/vanemahdvitist (6%),

tdiendavat ravimihuvitist (5%) voi retsepti (2%).

Muude valdkondade all toodud e-teenustest on veebikasutajate hulgas levinuimad maa-ja
kaardiinfo kasutamine (17%), ARK-ga suhtlemine (15%), isikut tdendava dokumendi taotlemine
(14%) ning e-haaletamine (11%) (vGimalik, et siin peeti silmas ka internetikisitlusi ja muid
hddletamisi, mitte ainult valimistel osalemist). Vahem on internetikilastajad avaliku sektori e-
teenuseid kasutanud selleks, et oma arvamust avaldada (6%). Kuigi vastajate grupid on siin selgelt
liiga vaikesed laiemate (ldistuste tegemisest, vGib tinglikult védlja tuua tendentsi, et e-

demokraatias on aktiivsemalt osalenud mehed, kérgharitud, eestlased ja vanusegrupp 20-39.

Kisimusele, millistes valdkondades ollakse e-teenustest enim puudust tundnud, vastas enam kui
pool veebikasutajaist (52%), et ei ole puudust tundnud lihegi valdkonna e-teenustest. 39%
respondentidest ei osanud kiisimusele vastata. Vaheste vaba vastusena toodud valdkondade seas
esines kdige sagedamini tervishoid (3%). Kui siia juurde liita veel tksikutel kordadel (1% voi alla
selle) mainitud sotsiaalvaldkond, arsti vastuvotule registreerimine, haigekassa ja digitaalretseptid,
vOime tinglikult 6elda, et 5% internetti kasutavatest inimestest tunneb puudust tdiendavatest e-
teenustest sotsiaal- ja tervishoiu valdkonnas. Mdnel korral arvati ka, et e-teenustest on puudu
hariduse, pangateenuste, politsei, vaba aja sisustamise, maksude, t06otsimise, kaubanduse,

keeleGppe jms vallas.

Kui avatud kisimusele vajalike e-teenuste kohta oskasid vahesed vastata, siis etteantud loetelust

erinevate valdkondadega osati marksa selgemaid eelistusi védlja tuua (vt joonis 6).

Koige sagedamini arvasid veebikasutajad, et riik peaks rohkem e-teenuseid pakkuma téootsingu
holbustamiseks (41%), tervishoiu vallas (35%) ja sotsiaal-kindlustusmaksetega seonduva
asjaajamise toetamiseks (29%). Kdige suurem muudatus on eelmise aastaga vorreldes toimunud

toootsingu valdkonna e-teenuste naitajas, mis 2007. aastal oli kdigest 17%.

Veel peeti riigi-poolseid e-teenuseid oluliseks politseiga suhtlemises (22%), isikut téendava
dokumendi taotlemises/vahendamises (20%), autode registreerimiseks (17%), maksude

maksmiseks (16%), elukohamuutusest teavitamiseks (16%), lapsehoolduse vallas (13%) jms.
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Joonis 6: Millistes valdkondades peaks riik rohkem

e-teenuseid pakkuma?
N=763, internetikasutajad

téootsingu hdlbustamiseks 41
tervishoiu vallas 35
sots.kindlustusmaksetega seonduvas 29
politseiga suhtlemiseks
dokumentide taotlemiseks
autode registreerimiseks
elukohamuutusest teatamiseks
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Riigipoolseid panuseid e-teenustesse to6otsingu hdlbustamiseks peavad vajalikuks eeskatt mitte-
eestlased ning kaks vanusegruppi: 15-19 (pdhitegevusalalt Gpilased voi (lidpilased) ja 40-49
(kodused, tootud voi spetsialistiameti pidajad). Tervishoiu vallas ndevad tdiendavate e-teenuste
jarele suuremat vajadust korgharitud kontoritootajad ning eeskatt vanusegrupp 20-49.
Sotsiaalkindlustusmaksetega seonduvaid e-teenuseid sooviksid aga rohkem ndha linnades elavad
kdrgema haridustasemega keskealised inimesed, sagedamini naised. Nende seas, kes ei osanud

Uhtki vajalikku e-teenuse valdkonda nimetada, oli enim madalama haridusega ja vanemaid inimesi.

Avaliku sektori e-teenuste kasulikkus

Internetikasutajad leiavad, et avaliku sektori e-teenused on neil eelkdige aidanud sadsta aega
(82%) (vt joonis 7). Samuti usub suur hulk vastanuist, et e-teenuste kasutamine on aidanud saada

soovitud infot vGi vastust kiiremini (59%), aga ka sdasta raha (41%).

Joonis 7: Kas riigi pakutavad e-teenused on aidanud Teil...

O p&hiharidus vdi vahem (N=185) O keskharidus (N=439)
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Vahem hinnatakse e-teenuste kasulikkust kvaliteetsema ja rohkema info saamisel (22%) ja vaid 3%
on neid veebikasutajaid, kelle meelest ei ole e-teenused nende elu kuidagi mugavamaks teinud.

Vorreldes 2007. aastaga markimisvaarseid muutusi toimunud ei ole.

Kui aja sadstmise aspektist peavad e-teenuseid kasulikuks eeskatt kontoritootajad ja juhiameti
pidajad, siis Opilased-ulidpilased hindavad keskmisest sagedamini seda, et e-teenused on abiks
kiire vastuse leidmisel oma kisimusele. Raha on e-teenused aidanud saasta peamiselt valjaspool
Tallinna elavatel inimestel, pisut keskmisest enam ka eestlastel, kes e-teenuseid rohkem kasutavad
kui muust rahvusest inimesed, ja 30-40-aastaste vanusertihmal. Hariduslikus Idikes hindavad e-
teenuseid mitmes mottes kasulikumaks keskmise voi pigem kdrgema haridusega inimesed. Suure
tGendosusega kaib hinnang kasikdes oskustega — teised haridusgrupid ei ole kdigi e-teenuste
vOimalustega nii hasti kursis ega oska neid kasutada. Nende seas aga, kes ei pea e-teenuseid Uldse
kasulikuks, on enim reatootajaid, pensiondre, koduseid, tootuid ning rahvuse |Gikes mitte-

eestlaseid.

Iga teine inimene, kes on mond avaliku sektori e-teenust kasutanud, leiab, et see on vidhendanud
biirokraatiat ja ajakulu ametiasutustega suhtlemisel (57% andis hinde “4” v&i “5” 5-pallisel
skaalal, kus 1 tdhendas, et e-teenuste kasutamine ei ole birokraatiat ega ajakulu Uldse
vahendanud ja 5 tdhendas, et on vaga palju vdahendanud) (vt joonis 8) (vrdl 60% 2007. aastal).
Joonis 8: Kuidas on avalike e-teenuste kasutamine
vdhendanud biirokraatiat ja ajakulu ametiasutustega

suhtlemisel?
N=689, riigi e-teenuseid kasutanud

29%

nggn
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Ei oska 6elda
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eiole tGldse vahendanud vaga paljuonvahendanud

Kolmandik (29%) véljendas oma seisukohta neutraalse hindega “3” ja vaid 6% e-teenuseid
kasutanutest hindas kasutamist hindega “1” voi “2”, valjendades nii, et e-teenuste kasutamine ei

ole suhtlust ametiasutustega kergendanud.

Keskmisest enam oli neid, kelle meelest on e-teenuste kasutamine biirokraatlikku ja ajakulukat
asjaajamist vahendanud, tallinlaste, kontorit6dd tegevate 20-59-aastaste, keskmise ja kdrgema

hariduse ning sissetulekuga inimeste seas.
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Rahulolu riigi poolt pakutavate e-teenustega

Jargmiseks paluti neil, kes mond riigi poolt pakutavat e-teenust kasutanud on, hinnata rahulolu e-
teenuste ja nende leitavusega. 5-pallisel skaalal, kus 1 tahistas madalaimat ja 5 kdrgeimat rahulolu

taset, hinnati rahulolu e-teenustega keskmiselt hindega 3,7 ja e-teenuste leitavust hindega 3,5.

Graafik 9 nditab ilmekalt, et e-teenuste endiga on kasutajad enam rahul kui nende leitavusega -
sama tendents esines ka mé6dunud aastal.

Joonis 9: rahulolu 5-pallisel skaalal
(1=ei ole Gldse rahul, 5=vdga rahul)
N=689, riigi e-teenuseid kasutanud

‘Dl-z O3 B 4-5 Oei oska Gelda ‘
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K&rgemat rahulolu vérreldes teiste gruppidega valjendas nii e-teenuste endi kui nende leitavusega
sama sihtgrupp, kes teenuseid enim kasutab: keskmise ja kdrgema sissetuleku ning haridusega

tooealine elanikkond, regionaalses IGikes eeskatt tallinlased.

Erinevatest e-teenustest on kasutajad enim rahul nendega, mis asetusid ka kasutussageduse alusel
tabeli etteotsa. Joonisel 10 on vdrdlevalt toodud e-teenust kasutanute osakaal, sellega rahul
olijate ja rahulolematute hulk. Tuludeklaratsiooni esitamine on e-teenus, mille puhul selle
kasutajate hulk ja rahulolu maar on kdige paremas suhtes: 69% veebikiilastajatest on seda teenust
kasutanud ja 71% kasutanuist on sellega ka rahule j&inud. Uhtlasi on selle teenusega
rahulolematute inimeste hulk minimaalne — vaid 2%. E-Maksuameti teenustega rahul olijate

osakaal ei ole eelmise aastaga vorreldes muutunud.

Usna kd&rge rahulolu-niitaja on veel avalike teenuste eest maksmisel (57% kasutanud, 46% rahul)
ning kooli vOi Opetajaga interneti teel suhtlemisel (41% kasutanud, 38% rahul). Rahulolu

ulejaanud e-teenustega on vdiksem.

Nende seas, kes on rahule jaanud tuludeklaratsiooni esitamisega interneti teel, on ootuspéraselt
enim korgema hariduse ja sissetulekuga inimesi, rahvuse I0ikes eestlaseid. Ka avalike teenuste
eest maksmisega on enam rahul kdrgema sissetulekuga veebikasutajad. Kooli voi Opetajaga
suhtlemisega interneti teel on enim rahul Gpilased, teisalt naisterahvad (ilmselt emad) ja pisut

keskmisest enam mitte-eestlased.
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Rahulolematute kasutajate osakaal, eriti teenust kasutanute suhteliselt vaikest UGldhulka
arvestades, on, nagu eelmiselgi aastal, kdrgem meditsiinivaldkonda kuuluvatel e-teenustel —
meditsiinialase info otsimine (7%), arsti juurde registreerimine (9%), arstiga e-maili teel suhtlemine
(9%). Kaks kolmandikku kisitletutest ei osanud aga (htki sellist e-teenust nimetada, mis
rahulolematust pdhjustaks (39% vastas klisimusele e-teenustest, millega tldse rahul ei olda, “ei

oska Oelda” ja 35% “ei ole Uhtegi sellist teenust”).

Joonis 10: avaliku sektori e-teenuste kasutamine ja rahulolu

‘D ei olerahule jadnud (N=689) B on rahule jddnud (N=689) B on kasutanud (N=1015)
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Kuigi grupid on siin isna vaikesed laiemate statistiliste Uldistuste tegemiseks, voib siiski naha
tendentsi, kus nditeks meditsiini valda kuuluvate e-teenustega avaldasid suuremat rahulolematust

keskmise ja madalama sissetuleku ning haridusega inimesed, samuti mitte-eestlased.

Vastajailt kisiti ka konkreetseid rahulolematuse p&hjuseid. Kisitluse tulemused nditavad, et enim
kurdetakse piisavate juhtnoodride ja kasutajatoe puudumise ile (40%) ehk et rahulolematust
pohjustab sageli oskamatus e-teenuseid kasutada (vrdl 36% 2007.a). Veel leiti, et e-teenuse
tarbijal puudub isiklik kontakt ametnikuga (36%) (kdigest 17% 2007. aastal), mistGttu pole
kindlust, kas esitatud dokumendid on soovitud kohta joudnud ja millal vastus saabub.
Rahulolematuse pdhjustena toodi vélja ka e-teenuste kahtlane turvalisus (26%) (kdigest 2% 2007.
aastal), vajalike e-teenuste puudumine (23%) (28% 2007. aastal) ja e-teenuste kasutamise liigne
keerukus/ebamugavus (18%) (koguni 31% 2007. aastal). 6% vastajate meelest, kes e-teenustega

rahul ei olnud, ei sddsta need teenusevajaja aega (7% 2007. aastal).
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Erinevatel pOhjustel on e-teenustega rahulolematud vaga erinevad grupid. Juhtndoride ja
kasutajatoe puudumist nditeks peavad keskmisest sagedamini probleemiks keskmise haridus- ja
sissetulekutasemega inimesed ning vaga selgelt mitte-eestlased (tGendoliselt on see viimaste
puhul seotud puuduliku eesti keele oskusega). Isikliku kontakti puudumise ametnikuga toid
rahulolematuse pdhjusena vdlja eeskdtt kontoritdotajad ja pigem kdrgema sissetulekuga
vastajaskond. Interneti-teenuste turvalisuses seevastu kahtlevad kdige enam madalama hariduse

ja sissetulekuga inimesed, rahvuse I16ikes jallegi mitte-eestlased.

Info otsimine e-teenuste kohta

Esmane koht, kust avaliku sektori e-teenuste jaoks infot otsitaks, juhul, kui seda vaja ldheks, on
internet. 16% elanikkonnast kasutaks info hankimisel veebilehekiilge neti.ee (16%), kimnendik
internetti Uldiselt (10%) ja teine kimnendik Google otsingumootorit (9%). Vahem on neid, kes
poorduksid info otsimiseks veebilehele eesti.ee (7%) voi kiisiksid nGu sGpradelt-pereliikmetelt
(6%).

Infoallikatena avaliku sektori e-teenuste kohta toodi mdnel korral (igatht alla 3%) valja veel
otsinguportaalid, Delfi, infotelefonid, tallinn.ee, ametite kodulehed, ajalehed, telefonikataloogid,
e-mail, Ametlikud Teadaanded, yandex.ru, riigiteataja.ee, osale.ee, kodanikuportaal, televisioon,

narva.ee jne.
44% elanikkonnast ei osanud 6elda, kuhu nad e-teenuseid puudutava info otsimiseks p6orduksid.

Ootusparaselt poorduksid info saamiseks oma sdprade-perekonnaliikmete poole pigem vanemad
ja madalama haridusega inimesed, samas kui Ulejaanud hangiksid infot peamiselt internetist. Kui
mitte-eestlaste (ja Gihtlasi tallinlaste) esimene valik infootsingu puhul oleks veebileht eesti.ee, siis

eestlased (Uhtlasi muude linnade, maapiirkondade elanikud) avaksid esimesena lehekiilje neti.ee.

Portaalide tuntus, kasutamine, rahulolu

Vastajatele ette loetud neljast riiklikust portaalist on lilekaalukalt tuntuimad riigiportaal

www.eesti.ee (teab 47%) ja elektrooniline Riigi Teataja www.riigiteataja.ee (teab 43%) (vt joonis

11). Portaali www.ametlikudteadaanded.ee teadis umbes iga neljas Eesti inimene (23%) ja

osalusportaali www.osale.ee 14% respondentidest. 41% elanikkonnast ei tunne Uhtki nimetatud

portaali. Portaalide www.eesti.ee ja www.osale.ee tuntust kisiti ka méddunudaastases uuringus,

kui selgus, et esimest teadis 24% ja teist 6% elanikkonnast. Teisi nimetatud portaale 2007. aasta

uuring ei puudutanud.
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Joonis 11: Kas teate jargmisi internetiportaale?

(N=1015)
www.eesti.ee 47
www.riigiteataja.ee 43
www.ametlikudteadaanded.ee 23
www.osale.ee 14
mitte Gihtegi 41
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Neilt, kes mond Ulaltoodud portaali teadsid, kisiti ka, kas nad on seda kasutanud. Selgus, et
eesti.ee-d on kasutanud 70% (vrdl 56% 2007. aastal) ja riigiteataja.ee-d 58% inimestest, kes neid
veebikeskkondi teadsid (vt joonis 12). Ametlike Teadaannete veebilehte on kasutanud veerand
(26%) ja osalusportaali osale.ee kdigest 8% neist, kes antud veebilehte teadsid (24% 2007.a).

Joonis 12: Kas olete seda portaali kasutanud?
N=415, teadsid nimetatud portaale

www.eesti.ee _I..*m.l#:l 69
www.riigiteataja.ee _III.III.I*I.III.:‘: 58

www.ametlikudteadaanded.ee _IIIIIIIIIIIIII::I 26

www.osale.ee _IIIIDS
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Portaali eesti.ee teavad ja kasutavad eeskatt keskmise ja kdrgema hariduse ning sissetulekuga
linnades elavad inimesed. Riigiportaali tuntus on kérgeim kiill noorte (15-19a) seas, kuid kasutab
seda peamiselt hoopis vanusegrupp 30-49. Samuti on ndha selge tendents, et eesti.ee-d kasutavad

keskmisest enam mitte-eestlased.

Ka riigiteataja.ee on enam tuntud ja kasutust leidnud keskmise ja kGrgema sissetuleku- ning
haridustasemega elanikkonnas. Vastupidiselt eesti.ee-le aga ilmnes selgelt, et elektroonilist Riigi

Teatajat teavad ja kasutavad keskmisest enam maal elavad inimesed ning rahvuse IGikes eestlased.

Nende seas, kes ei tea mitte Ghtki loetletud neljast veebiportaalist, on kdige rohkem madalama
haridus- ja sissetulekugrupi esindajaid, mitte-eestlasi, linnaelanike (v.a Tallinn) ja vanemaid inimesi

(50-74). Veidi sagedamini andsid selle vastuse ka meesterahvad.

Nendelt vastajatelt, kes on kasutanud portaali eesti-ee, kisiti, kas nad teavad, et seal on lisaks info
leidmisele voimalik kasutada erinevaid e-teenuseid — naiteks taita vorme, vaadata oma andmeid

riiklikes registrites jne. Tulemused nditavad, et Ulekaalukas 87% eesti.ee kasutajatest on e-
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teenuste olemasolust teadlik (vt joonis 13) (vrdl 82% 2007.a). Veidi rohkem kui iga kiimnes
eesti.ee kilastaja (13%) ei ole aga portaali selliste voimalustega kursis.
Joonis 13: Kas teate, et portaalis eesti.ee on lisaks info

leidmisele voimalik kasutada erinevaid e-teenuseid?
N=285, on kasutanud portaali eesti.ee

Ei
13%

Jah
87%

Nende hulgas, kes ei ole e-teenuste olemasolust eesti.ee veebilehel teadlikud, on kdige rohkem
vanuserihmade 15-19 ja 60-74 esindajaid, madalama hariduse ning sissetulekuga inimesi ja mitte-

eestlased.

Eesti.ee kasutanuilt kiisiti veel nende rahulolu portaali kasutusmugavusega.

Joonis 14: Kuivord rahul olete www.eesti.ee
kasutusmugavusega?
N=285, on kasutanud portaali eesti.ee
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ei ole Uldse rahul vaga rahul

Kasutajad hindavad eesti.ee kasutusmugavust keskmiseks voi veidi korgemaks: 5-pallisel skaalal,
kus 1 tahendas, et vastaja ei ole kasutusmugavusega uldse rahul ja 5, et on sellega vdga rahul,
viljendas enamik oma seisukohta hindega “4” (52%) vdi “3” (32%) (vt joonis 14). Adrmustesse
kalduvaid hinnanguid anti minimaalselt (hinnet “1” naiteks ei antud kordagi), kdigest 5% oli ka
neid, kes ei osanud oma rahulolu hinnata. M66dunud aastal hindas 23% portaali kasutajatest

kasutusmugavust hindega “5”.

Samuti on valdav enamik (82%) eesti.ee-d kasutanutest veendunud, et portaalis sisaldub pigem

voi tdiesti piisavalt infot (vrdl 80% 2007. a), kuigi ka siin kiputi kdige sagedamini andma just
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keskmist hinnangut (70% vastas “pigem piisav”) (vt joonis 15). Iga kimnes kasutaja (10%) leiab, et

portaalis sisalduv info on pigem ebapiisav ja vaid (ihe vastaja meelest on see tdiesti ebapiisav.

Joonis 15: Kas peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot
piisavaks?

B Tiiesti piisavaks O Pigem piisavaks O Pigem vdi tiiesti ebapiisavaks O EOO ‘
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Koige selgemalt ilmneb siin suhtumise erisus rahvuslikus 10ikes: mitte-eestlaste seas, kes portaali
aktiivsemalt kasutavad, on ka enam neid, kelle meelest portaalis eesti.ee ei ole piisavalt infot.
Eeskatt jagasid seda seisukohta véljaspool Tallinna, teistes linnades elavad muulased. Nende
hulgas aga, kes ei osanud portaali inforohkust hinnata, oli keskmisest enam madalama

haridustasemega inimesi. Muud grupid jdid liiga vaikeseks laiemate Uldistuste tegemiseks.

Jargmiseks kisiti neilt, kes on mond elektroonilist teenust kasutanud, milliseid e-teenuseid
etteantud nimekirjast (vt lisa 1, ankeet, kis 123) portaalis www.eesti.ee ja X-teel nad kasutanud
on. Iga teine (51%) e-teenustega kokku puutunu ei ole eesti.ee ega X-tee e-teenuseid kasutanud.
Enim on nimekirjas esinenud e-teenustest aga kasutust leidnud enda andmete vaatamine
riiklikest registritest (25%) (sama tulemus 2007. a). Mdnevérra vahem on inimesi, kes on
taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti (12%), saatnud kirja mdnele riigi- vdi omavalitsusasutusele
(9%) voi vaadanud riigieksami tulemusi (9%). Alla 5% oli neid inimesi, kes on tellinud oma
eksamitulemused e-mailile voi telefonile, taotlenud vanemahivitist, tellinud elektroonilise

valijakaardi, vaadanud eesti keele tasemeeksami tulemusi vms.

Portaali eesti.ee ja X-tee e-teenuseid mittekasutanute hulgas on enam keskmise v6i madalama
hariduse ja sissetulekuga valjaspool Tallinna elavaid inimesi, alla 20- ja Ule 50-aastaseid. Erinevaid
e-teenuseid kasutanud alagrupid olid tGsna vadikesed, et ulatuslikke jareldusi teha. Sellegi poolest
vOib valja tuua tendentsi, mille kohaselt enda andmeid on riiklikest registritest vaadanud pigem
kdrgemalt haritud ja linnades elavad inimesed (v.a Tallinn), eeskatt vanusegrupp 20-39. Euroopa
ravikindlustuskaarti aga nditeks on keskmisest enam taotlenud naised, linnade elanikud ja rahvuse

IGikes eestlased, samas kui riigi- vGi omavalitsusasutustele on Ulaltoodud portaalide kaudu kirja
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saatnud pigem mehed ja mitte-eestlased. Riigieksamite tulemusi on loogilise tulemusena enam

vaadanud noored.

Sellelt osalt sihtriihmast omakorda, kes on kasutanud mdnd eesti.ee ja/voi X-tee e-teenust, kusiti,
kuivord lihtsaks nad teenuste kasutamist peavad. Joonis 16 naitab, et see ei valmista enamikule
kasutajaist Giletamatuid probleeme: 81% kinnitas, et eesti.ee ja/voi X-tee e-teenuste kasutamine
on lihtne (vrdl 86% 2007. a).

18% kasutanutest leidis, et e-teenuste kasutamine neis portaalides on pigem voi vaga keeruline ja

2% ei osanud kasutuslihtsusele hinnangut anda.

Jallegi ilmnesid Gsna suured vahed eestlaste ja muulaste vahel: viimaste seas on marksa rohkem

neid, kelle meelest riigiportaalide e-teenuste kasutamine on keeruline.

Joonis 16: Kui lihtne on e-teenuste kasutamine portaalis
www.eesti.ee ja/voi X-tee?

‘I Viga lihtne O Pigem lihtne O Pigem vdi viga keeruline O EOO ‘

kdik vastajad ‘ s ‘ | T |3
| |
eestlased (N=208) _ 68 [ 14 P
\ \
mitte-eestlased ‘ o2 ‘ | 23 | E
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riigiportaali ja X-tee e-teenuseid pidasid keskmisest sagedamini keerukateks veel

maapiirkondades elavad, madalamat haridust omavad ja vanemad inimesed.

Kahel juhul kolmest (66%) on kasutajad portaali eesti.ee ja/v6i X-teele sisenenud internetipanga
kaudu. 38%-| juhtudest on kasutatud ID-kaarti ja 3%-| kordadest mobiili ID-d (vt joonis 17). 2007.
aastal jaotus tulemus veel enam internetipanga kasuks (internetipank 74%, ID-kaart 25% ja mobiili

ID 1%), seega on aastaga sagenenud teiste sisenemisviiside, eriti ID-kaardi kasutamine.

Joonis 17: Kas te kasutasite portaali www.eesti.ee ja/voi X-
tee sisenemiseks...

internetipanka | 71

I'5

- 8 ik vastajad (=302
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Taas on margata erinevat kaitumismudelit rahvuslikus |0ikes: kui eestlaste jaoks on selgelt
levinuim viis portaali siseneda internetipanga kaudu, siis mitte-eestlaste hulgas on pea sama

tavaline kasutada selleks ID-kaarti.

Internetipanka kasutavad selleks otstarbeks keskmisest sagedamini ka naised, samas kui meeste
seas on enam kasutust leidnud ID-kaart. ID-kaardi abil siseneb portaalidesse ka hulk noori (15-19a)
ja tallinlasi, samas kui 20-aastaste ja vanemate ning mujal elavate inimeste jaoks on selgelt
esmane valik internetipank. Tallinlaste ID-kaardi teadlikkus vGib teiste piirkondade elanike omast

kdrgem olla seoses soodsama Uhistranspordikasutusega ID-pileti omanikele.
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KOKKUVOTE

Uuring naitas, et riigi- ja omavalitsusasutuste kodulehti kiilastatakse enamasti asutuste kohta info
saamiseks, aga ka avaliku sektori poolt pakutavad e-teenused Eesti 15-74-aastases elanikkonnas
Usna hasti levinud. Kéige suurema labimurde on teinud tuludeklaratsiooni tditmine interneti
vahendusel, mis on Ulekaalukalt tuntuim ja kasutatuim riigipoolne e-teenus ning millega on
kasutajad enamasti ka rahul. Samuti on vaga hasti juurdunud koolidega suhtlemine interneti teel.
Enim tuntakse puudust toohdive ja meditsiini valda kuuluvatest elektroonilisest teenustest,
kusjuures tervishoiu valdkonna olemasolevad e-teenused pdhjustavad kasutajais praegu ka enim
rahulolematust. Kui muus osas ei ole nimetatud tulemused eelmise aastaga vorreldes olulisel
madral muutunud, siis markimisvaarselt on lisandunud inimesi, kes sooviksid tdiendavaid e-

teenuseid toohoive vallas.

E-teenuseid kasutab valdavalt keskmise ja kdrgema haridustaseme ning sissetulekuga eesti keelt
konelev elanikkond. Peamisteks pohjusteks, miks elektroonilisi teenuseid kasutatakse, on, nagu
eelmiselgi aastal, aja- ja muude ressursside kokkuhoid. Nende jaoks aga, kes e-teenuseid ei kasuta
vOi nendega rahul ei ole, on suurimad probleemid teenuse kasutamise keerukus, juhtndoride
puudumine — see puudutab eeskatt mitte-eestlaseid. Vorreldes eelmise aastaga on vahem neid
inimesi, kelle meelest on e-teenuste kasutamine keeruline vdi nende valik ebapiisav. Samas on

suurenenud vastajate hulk, kes kahtlevad e-teenuste turvalisuses ja kindluses.

Eestivenelased kasutavad nii riiklikke e-teenuseid kui avaliku sektori asutuste kodulehekiilgi
marksa vahem kui eestlased. Paljudele voib takistuseks olla vahene eesti keele oskus, ent kindlasti
ka asjaolu, et vene keeles piisavat teavet ei ole voi seda ei leita. Leitavuse aspekt puudutab teisigi
gruppe — madalama hariduse ja sissetulekuga inimestel puudub sageli teave elektrooniliste

vOimaluste olemasolust, seepdrast ei teata neid ka kasutada.

Pensioniealised on interneti, e-teenuste ja riiklike asutuste kodulehtede kasutajaskonnas samuti selgelt
vahem esindatud, kuid arvestades, et enamik neist ei kavatse kunagi internetti kasutama hakata, ei peaks
see e-teenuste alase kommunikatsiooni prioriteetne sihtgrupp olema. Veel on e-teenuste kasutajaskonnas
praegu vdhesindatud noored, kelle interneti kasutamise naitaja on kiill kdrgeim ja ilmselt ei jadks nad
teenuste kasutamisel ka oskuste poolest hatta, ent kel hetkel puudub elektrooniliste teenuste

kasutamise jarele suurem vajadus (kui kooliga seonduv vilja arvata).

Avaliku sektori e-teenuste tuntus ning kasutajate arv on pidevalt ldinud tdusuteed. Et olukord antud
valdkonnas muutuks senisest veelgi thusamaks, tuleks avaliku sektori asutuste kodulehtedest ning e-
teenustest teavitamisel esmajoones tahelepanu poodrata eestivenelastele. Labi podhjaliku kasutajatoe,

piisava venekeelse informatsiooni ja teavitustoo oleks vdimalik vahendada selle grupi skepsist internetiga
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seonduva osas ning margatavalt tosta huvi elektroonilise asjaajamise vastu. Teiste oluliste sihtgruppide
puhul nagu noored ning madalama hariduse ja sissetulekuga inimesed, tuleks pdhitahelepanu koondada
nende e-teenuste voOimalustest teavitamisele. Mida enam teatakse teenuste olemasolust, seda

téendolisemalt neid ka kasutatakse.
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Tere, mina olen sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll kiisitleja. Minu nimi on

Toimumas on jarjekordne Eesti elanikkonna kusitlus. Nagu iga kusitlus, on ka see anoniitimne.

Teie vastuseid kasutatakse vaid Uldanalliisi tegemiseks.

1. Millal Te viimati kasutasite internetti véi e-maili? LUGETE ETTE. UKS VASTUS.

viimase 7 paeva jooksul
viimasel kuul

2-3 kuud tagasi

4-6 kuud tagasi

Ule 6 kuud tagasi

--> JATKAKE 14

DO —

--> KUSIGE 12

pole kunagi kasutanud

12. Mis péhjusel Te ei kasuta internetti? ULATAGE KAART I2. VOIB OLLA MITU VASTUST.

Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis

T66! puudub juurdepéés arvutile
T66! puudub internetiihendus

Puuduvad oskused interneti kasutamiseks (liiga keeruline)
Internetis pole minu jaoks vajalikke asju

ONO R WN =

ja korda aetud
9 Muu poéhjus, milline? KIRJUTAGE:

Kodus puudub internetithendus, sest internetithendus on liiga kallis

Saan kdik vajaliku ja mind huvitava internetist teiste inimeste abil katte

Minu kodukandis ei ole (tehnoloogiliselt) vdimalik internetihendust saada

99 EI OSKA OELDA

13. Kas Teil on tulevikus plaanis hakata internetti kasutama? ULATAGE KAART 13. VOIB OLLA

MITU VASTUST.

jah, kui rahalised véimalused paranevad ning saan endale koju arvuti hankida

jah, kui rahalised vbimalused paranevad ning saan endale koju hankida
internetilihenduse

N | —

jah, kui minu kodukandis tekib vdimalus internetilhendust saada

jah, kui tekib rohkem vajalikku sisu

jah, kui saan arvutikoolitust

jah, kui olukord nduab (nt ameti t6ttu)

jah, kui inimesed, kes mind téana internetiteenuseid kasutada aitavad, seda
enam teha ei saa

N|oOOo A~ |W

jah, kui 166l avaneb internetikasutamise véimalus

ei kavatse hakata internetti kasutama

El OSKA OELDA

©(w©|00

--> JATKAKE 15




14. Kas Te... ULATAGE KAART I4. LUGEGE A-C ETTE. MARKIGE UKS VASTUS IGAS REAS.

jah, enamikel jah, .
juhtudest monikord ©
A. | kasutate riigi- voi omavalitsusasutuste kohta info 1 > 3
otsimisel riigi- voi omavalitsusasutuste kodulehekilgi
B. | laete alla taotlusvorme riigi- voi omavalitsusasutuste 1 5 3
kodulehekilgedelt
C. | edastate taotlusi riigi- vdi omavalitsusasutustele 1 > 3
elektrooniliselt
KUSIGE KOIGILT!
15. Palun nimetage, milliseid avaliku sektori e-teenuseid Te teate?

MITTE AIDATA! KIRJUTAGE.

EITEAMITTE UHTEGI E-TEENUST................ 98
EI OSKA OELDA........cooieieeeeeeeec e 99

KQSIMUS 16 KUSI__GE NENDE KA:_EST, KES KASUTAVAD INTERNETTI (MARGITUD KOOD “1-5”
KUSIMUSES I1). ULEJAANUD JATKAKE KUSIMUSEGA I8.

16. Milliseid jargnevate valdkondade avaliku sektori e-teenuseid Te olete interneti vahendusel
kasutanud? ULATAGE KAART I6. VOIB OLLA MITU VASTUST.
1 hariduse valdkond (nt kooli v4i riigieksamitele registreerimine, eKool jne)
2 sotsiaal- ja tervishoiu valdkond (nt arsti juurde registreerimine, peretoetuste voi
vanemahdivitise taotlemine, Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemiseks jne)
3 finants- ja maksundusvaldkond (nt tuludeklaratsiooni esitamine, riigildivu tasumine jne)
4 muud valdkonnad (nt isikut tdendavate dokumentide taotlemine, eHaaletamine, riigi voi

valitsusasutustega suhtlemine, suhtlemiseks ARK-ga jne)
5 El OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI AVALIKKU E-TEENUST
99 El OSKA OELDA

KUSIMUS 17.1. KUSIGE NENDE KAEST, KES ON KASUTANUD hariduse valdkonna E-TEENUSEID
(MARGITUD KOOD ,,1“ KUSIMUSES 16). ULEJAANUD JATKAKE JUHENDIGA ENNE KUSIMUST I7.2.

17.1.  Milliseid jargnevatest hariduse valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud? LUGEGE
TEENUSED A-F ETTE. MARKIGE UKS VASTUS IGAS REAS.

kooli vdi kursusele registreerimine

riigieksamitele registreerimine

sisseastumisdokumentide esitamine (nt SAIS)

suhtlemine kooliga, dpetajatega (nt eKool, e-maili teel)

elektrooniliselt l1abiviidavatel kursustel-koolitustel osalemine

mmo0|o|>

G PG DU PG PG PR o)

NN NN D.

Idpueksamite tulemuste tellimine SMS-le véi e-mailile




KUSIMUS 17.2. KUSIGE NENDE KAEST, KES ON KASUTANUD sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna E-
TEENUSEID (MARGITUD KOOD ,,2* KUSIMUSES 16). ULEJAANUD JATKAKE JUHENDIGA ENNE
KUSIMUST 17.3.

17.2. Milliseid jargnevatest sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
LUGEGE TEENUSED A-G ETTE. MARKIGE UKS VASTUS IGAS REAS.

>

meditsiinialase info otsimine

arstiga e-maili teel suhtlemine ja tervisealane konsulteerimine

arsti juurde registreerimine

retsepti taotlemine

tdiendava ravimihQvitise taotlemine Haigekassalt

Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine

NN NN NN D,

QOMMoOO || >
_L_L_L_L_L_L_Lm

peretoetuste vdi vanemahiivitise taotlemine

KUSIMUS 17.3. KUSIGE NENDE KAEST, KES ON KASUTANUD finants- ja maksundusvaldkonna E-
TEENUSEID (MARGITUD KOOD ,,3“ KUSIMUSES 16). ULEJAANUD JATKAKE JUHENDIGA ENNE
KUSIMUST 17.4.

17.3. Milliseid jargnevatest finants- ja maksundusvaldkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
LUGEGE TEENUSED A-B ETTE. MARKIGE UKS VASTUS IGAS REAS.

jah ei
A | Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 1 2
B | avalike teenuste eest maksmine vai riigildivu tasumine internetipanka 1 2

KUSIMUS 17.4. KUSIGE NENDE KAEST, KES ON KASUTANUD muude valdkondade
E-TEENUSEID (MARGITUD KOOD ,,4* KUSIMUSES 16). ULEJAANUD JATKAKE
KUSIMUSEGA I8.

17.4. Milliseid jargnevatest erinevate valdkondade e-teenustest Te olete kasutanud? LUGEGE
TEENUSED A-E ETTE. MARKIGE UKS VASTUS IGAS REAS.

jah | ei
A | arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine riigi voi valitsusasutustega (nt 1 5
TOM vdi osale.ee portaalis)
B | eHaaletamine/eValimised 1 2
C | isikut tdendavate dokumentide (pass, ID) taotlemine 1 2
D | ARK-ga suhtlemine (s6iduki registreerimisaasta kontrollimine SMS-i teel, juhiloa
kehtivust voi oma sdiduki registriandmete kontrollimine, raskeveoki paringute 1 2
sooritamine)
E | maa- ja kaardiinfo valdkond (maaregistri, planeeringute, kultuurimalestiste, looduskaitse, 1 >
haldus ja asutusjaotuse kaardirakenduste vaatamine)
KUSIGE KOIGILT!
18. Palun 6elge, millistes valdkondades Te olete e-teenustest puudust tundnud? KIRJUTAGE.
El OLE TUNDUNUD PUUDUST MITTE UHESTKI E-TEENUST ................ 98

EIOSKA OELDA. ... 99




19. Millistes allpool nimetatud valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem
e-teenuseid pakkuma? ULATAGE KAART 19. VOIB OLLA MITU VASTUST.
1 sotsiaalkindlustusmaksetega (nt t66tu abirahad, lastetoetused, ravikulud,
Ulidpilastoetused) seonduva asjaajamise teostamiseks
2 té6otsingu hdlbustamiseks
3 tervishoiu vallas (arstile aja kinni panemine, digitaalselt retsepti saamine)
4 lapsehoolduse vallas (nt lasteaedadesse registreerimine jne)
5 lemmikloomade registreerimiseks
6 maksude maksmiseks (nt maamaks)
7 isikuttdendavate dokumentide taotlemiseks / vahetamiseks (pass, ID kaart, autojuhiluba)
8 sunni- voi abielutunnistuse taotlemiseks
9 elukohavahetamisest (nt aadressimuutusest) teavitamiseks
10 autode registreerimiseks (nii uute, kasutatud kui imporditud autode)
11 ehituslubade taotlemiseks
12 politseiga suhtlemiseks (nt politseile avalduse tegemiseks varguse korral)
13 korgkoolidesse/llikoolidesse registreerimiseks
14 muud valdkonnad, millised? KIRJUTAGE:
15 MITTE UHESKI VALDKONNAS
99  EI OSKA OELDA

KUSIMUS 110 KUSIGE NENDE KAEST, KES KASUTAVAD INTERNETTI (MARGITUD KOOD “1-5”
KUSIMUSES 11). ULEJAANUD JATKAKE KUSIMUSEGA I17.

110.  Kuivord kasulikuks Te hindate riigi poolt pakutavaid e-teenuseid? Kas need on Teil
aidanud... LUGEGE ETTE. VOIB OLLA MITU VASTUST.

1 sdasta aega

2 saasta raha

3 saada soovitud infot / vastust kiiremini

4 saada rohkem ja kvaliteetsemat informatsiooni
5 ei ole elu mugavamaks teinud

99 EI OSKA OELDA

KUSIMUS 111 KUSIGE NENDE KAEST, KES ON KASUTANUD ménda e-teenust (MARGITUD KOODID
“1-4” KUSIMUSES 16). ULEJAANUD JATKAKE KUSIMUSEGA 117.

I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine vihendanud ametiasutustega
suhtlemisel biirokraatiat ja ajakulu? Palun hinnake 5-palli skaalal, kus 5 tahendab, et on
vaga palju vahendanud ja 1 pall, et ei ole Uldse vahendanud. ULATAGE KAART I11.
MARKIGE UKS VASTUS.

1 2 3 4 5 9
ei ole Uldse vaga palju on EI OSKA
vahendanud vahendanud OELDA

I12.  Kuivord rahul Te ildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega? Palun hinnake 5-palli
skaalal, kus 5 tahendab, et Te olete vaga rahul ja 1 pall, et Te ei ole Uldse rahul. ULATAGE
KAART 112, 113, 121. MARKIGE UKS VASTUS.

1 2 3 4 5 9
ei ole Uldse - El OSKA
rahul vaga rahul OELDA

113.  Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega? Palun hinnake 5-palli
skaalal, kus 5 tahendab, et Te olete vaga rahul ja 1 pall, et Te ei ole Uldse rahul. ULATAGE
KAART 112, 113, 121. MARKIGE UKS VASTUS.

1 2 3 4 5 9
ei ole Uldse N El OSKA
rahul vaga rahul OELDA




114. Palun nimetage e-teenused, millega Te olete kdige rohkem rahule jaanud. KAART [14-115.
MARKIGE VAASTUSED VEERUS I14. VOIB OLLA MITU VASTUST.
115. Palun nimetage e-teenused, millega Te ei ole lildse rahule jaanud. KAART 114-/15.
MARKIGE VASTUSED VEERUS I15. VOIB OLLA MITU VASTUST.
114. I115.
Koige Ei ole uldse
rohkem rahule
rahule jaanud
jadanud
(17.1.) hariduse valdkonna e-teenused
A | kooli vdi kursusele registreerimine 1 1
B | riigieksamitele registreerimine 2 2
C | sisseastumisdokumentide esitamine (nt SAIS) 3 3
D | suhtlemine kooliga, dpetajatega (nt eKool, e-maili teel) 4 4
E | elektrooniliselt 1&biviidavatel kursustel-koolitustel osalemine 5 5
F | Idpueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 6 6
(17.2.) sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenused
A | meditsiinialase info otsimine 7 7
B | arstiga e-maili teel suhtlemine ja tervisealane konsulteerimine 8 8
C | arsti juurde registreerimine 9 9
D | retsepti taotlemine 10 10
E | tdiendava ravimihlvitise taotlemine Haigekassalt 11 11
F | Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 12 12
G | peretoetuste vdi vanemahuvitise taotlemine 13 13
(17.3.) finants- ja maksundusvaldkonna e-teenused
A | Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 14 14
B | avalike teenuste eest maksmine vai riigildivu tasumine 15 15
internetipanka
(17.4.) erinevate valdkondade e-teenused
A | arvamuse avaldamine vdi avalikus arutelus osalemine riigi voi 16 16
valitsusasutustega (nt TOM véi osale.ee portaalis)
B | eHaéletamine/eValimised 17 17
C | isikut tdendavate dokumentide (pass, ID) taotlemine 18 18
D | ARK-ga suhtlemine (s6iduki registreerimisaasta kontrollimine SMS-i
teel, juhiloa kehtivust voi oma sdiduki registriandmete kontrollimine, 19 19
raskeveoki paringute sooritamine)
E | maa- ja kaardiinfo valdkond (maaregistri, planeeringute,
kultuurimalestiste, looduskaitse, haldus ja asutusjaotuse 20 20
kaardirakenduste vaatamine)
El OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 98 98
El OSKA OELDA 99 99

KUSIMUS 116 KUSIGE NENDE KAEST, KES on méne e-teenusega rahulolematud (MARGITUD
KOODID “1-20” KUSIMUSES 115). ULEJAANUD JATKAKE KUSIMUSEGA 117.

116.

Millised olid peamised rahulolematuse pdhjused? ULATAGE KAART 116. VOIB OLLA MITU

VASTUST.

e-teenuste kasutamine on liiga keeruline, ebamugav
puuduvad piisavad juhtnddérid ja kasutajatugi
ei sdasta aega

OO WN =

soovitud kohta joudnud ja millal vastus saabub
muu pdhjus, milline? KIRJUTAGE:

mulle vajalikke e-teenuseid interneti vahendusel ei pakuta
kahtlete interneti vahendusel pakutavate e-teenuste turvalisuses

99 EI OSKA OELDA

puudub isiklik kontakt ametnikuga, mistéttu pole kindlust, kas esitatud dokumendid on




KUSIGE KOIGILT!

117.

118.

Oletame, et vajate infot mone avaliku sektori e-teenuse kohta. Millisest kanalist esimesena
selle e-teenuse kohta teavet otsiksite? KIRJUTAGE.

EIOSKA OELDA. ... 99

Kas Te teate jargmisi internet-portaale? ULATAGE UKSHAAVAL KAARDID 118.1-4.
MARKIGE VASTUSED VEERUS 118.

KUI VASTAJA TUNNEB MINGIT PORTAALI (MARGITUD KOOD ,1* KUSII\/_I_USES 118), SIIS KUSIGE
KOHE SELLE KOHTA KA KUSIMUS I119. KUI EI TUNNE, SIIS JATKAKE KUSIMUST 118 JARGMISE

PORTAALIGA.
119. Kas Te olete seda portaali kasutanud? MARKIGE VASTUSED VEERUS 119 VASTAVASSE
RITTA.
118. Tuntus 119. On
kasutanud
jah ei jah ei
1. | Riigiportaal www.eesti.ee 1 2 1 2
2. | Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 1 2 1 2
3. | Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 1 2 1 2
4. | eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) —www.riigiteataja.ee 1 2 1 2

KUSIMUS 120 KUSIGE, KUI VASTAJA ON KASUTANUD www.eesti.ee (MARGITUD KOOD ,1*
KUSIMUSES 119 kat.1.). ULEJAANUD JATKAKE JUHENDIGA ENNE 123.

120. Kas teate voi olete kuulnud, et portaalis eesti.ee on lisaks informatsiooni leidmisele
voimalik kasutada erinevaid e-teenuseid, néiteks tdita vorme, vaadata oma andmeid
riiklikes registrites jne?

1 jah
2 ei

121.  Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega? Palun hinnake 5-palli
skaalal, kus 5 tahendab, et Te olete vaga rahul ja 1 pall, et Te ei ole Uldse rahul. ULATAGE
KAART 112, 113, 121. MARKIGE UKS VASTUS.

1 2 3 4 5 9

ei ole Uldse « El OSKA

rahul vaga rahul OELDA

122. Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot piisavaks? Kas.. LUGEGE ETTE.

AINULT UKS VASTUS.

taiesti piisavaks
pigem piisavaks
pigem ebapiisavaks
taiesti ebapiisav

9 El OSKA OELDA
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KUSIMUS 123 KUSIGE NENDE KAEST, KES ON KASUTANUD ménda e-teenust (MARGITUD KOODID
“1-4” KUSIMUSES 16). )
ULEJAANUD JATKAKE JUHENDIGA ENNE KUSIMUST V1 Ik 11.

123.  Milliseid jargmistest e-teenustest Te olete kasutanud portaalis www.eesti.ee ja/véi lile X-
tee? ULATAGE KAART 123. VOIB OLLA MITU VASTUST.

1 taotlenud vanemahuvitist

2 taotlenud vanemahuvitise maksmise jatkamist

3 taotlenud taiendavat ravimihdvitist

4 taotlenud t66voimetushivitist

5 taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti

6 tellinud teavituse Eesti Energia korraliste elektrikatkestuste kohta

7 vaadanud riiklikes registrites enda kohta sisalduvaid andmeid

8 saatnud kirja riigi- vGi omavalitsusasutusele

9 @eesti.ee e-posti seadistamine

10 tellinud elektroonilise valijakaardi

11 registreerunud eesti keele tasemeeksami voi kodakondsuse seaduse tundmise eksamile

12 vaadanud eesti keele tasemeeksami vdi kodakondsuse seaduse tundmise eksami
tulemusi

13 registreerinud riigieksamile

14 vaadanud riigieksami tulemusi

15 tellinud oma eksamitulemused e-mailile voi SMS-le

16 El OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI E-TEENUST NENDES PORTAALIDES
99 El OSKA OELDA

KUSIMUS 124 KUSIGE NENDE KAEST, KES ON KASUTANUD ménda e-teenust portaalis
www.eesti.ee ja/voi X-tee (MARGITUD KOODID “1-15” KUSIMUSES 123).
ULEJAANUD JATKAKE JUHENDIGA ENNE KUSIMUST V1 Ik.11

124.  Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste kasutamine portaalis www.eesti.ee
ja/voi lle X-tee? Kas... LUGEGE ETTE. AINULT UKS VASTUS.

4 vaga lihtne

3 pigem lihtne

2 pigem keeruline
1 vaga keeruline

99 EI OSKA OELDA

125. Kas Te kasutasite portaali www.eesti.ee ja/voi X-teele sisenemiseks ... LUGEGE ETTE.
VOIB OLLA MITU VASTUST.

1 ID kaarti
2 Mobiil-ID-d
3 internetipanka

99 El OSKA OELDA/EI MALETA



Lopetuseks mdned kiisimused Teie kohta. D2. Teie vanus?
AASTAT
D1. VASTAJA SUGU (M/\PKIDA B
KUSIMA TA) D2A. Teie rahvus? AINULT UKS VASTUS.
-MEES.................. 1 -eestlane.......ccoeeeeveiiieeen, 1
-NAINE................. 2 -venelane.......ccooooeeeeneeeennn, 2
-muu rahvus.......cccooevvvnneeeee 3

D3. Teie haridus? ULATAGE KAART D3. Nimetage palun vastav number kaardilt.

- vdhem kui pohiharidus (véhem kui 9, 8 v4i 7 klassi, olenevalt |Idpetamise ajast)...
- pbhikool voi I6petamata Keskharidus............ooeeeeiiiiiiiiiee e
- ametikool, mis ei anna keskharidust (kutsekool, t68stuskool)...........cooecueeerinnnent
- ametikool, mis annab keskerihariduse (kutsekeskkool, tehnikum).........................
- keskharidus (tavaline KESKKOOI).........cooiiiiiiiiiiiie e
(e ¢ | £ F= T To LU LSRR
- MUU (KIRJUTAGE: )

No ok~ whNh =

D4. Mis on Teie praegune pohitegevus? ULATAGE KAART D4. AINULT UKS VASTUS.

Ettevotte, organisatsiooni voi selle alliksuse juht ...
Uksikettevotja, fldsilisest isikust ettevotja, talunik............ooceeiiiie
Spetsialist, kes ei ole juht, ka konsultant, ekspert, jNe .........cccooiiiiiiiiieee e
Kontoritd6taja, nditeks kontoriametnik, sekretdr, abi, jne ........cccocviiiiiiiiiiiiiceene,
Teenindussektori t66taja, naiteks mudja, kelner, juuksur, lapsehoidja, jne ..............
Reatb6taja, kes teeb fulsilist t66d, nditeks: keevitaja, puusepp, koristaja, jne .......

Pensiondr (mitte-t66tav), INValiid ..........oooeieiiieie e
Kodune, lapsehoolduspuhKusel ...,
Opilane, UlIOPIIANE ........cooiiieee e ee e
Ajutiselt mitte-100taV, TOOTU ......eeeeieeee e

MUU, KIRJUTAGE

2 OO NOOTR~WN =

- O

D5. Kui mitu inimest, Teie kaasaarvatud, elab praegu Teie leibkonnas? inimest kokku

D6. Milline on Teie praegune perekonnaseis? LUGEGE ETTE

- elab partneriga, kuid ei ole ametlikult abielus......
- elab lahus/lahutatud..........cccccoeeeiiiiiiiiee e

arwND =

D7. Kui suur oli Teie leibkonna eelmise kuu kogu-netosissetulek lihe pereliikme kohta? Liitke
kokku koigi perekonnaliikmete palgad, stipendiumid, elatusrahad, toetused ja muud
sissetulekud, parast maksude maha arvamist, st. raha, mille Te saite kétte ning jagage see
summa Teie pereliikmete arvuga. Me ei eelda, et Te peate Utlema tdpse summa, meile
piisab ligikaudsest hinnangust. ULATAGE KAART Dy.

Kuni 3000 krooni............ 1 10 001 — 15 000 krooni 7
3001 — 4000 krooni........ 2 Ule 15 000 krooni 8
4001 — 5000 krooni......... 3

5001 — 6000 krooni......... 4 PUUDUS SISSETULEK... 97
6001 — 8000 krooni......... 5 KEELDUS VASTAMAST.. 98
8001 — 10 000 kr ....... 6 El TEA /RASKE OELDA... 99

Suur tinu vastuste eest!

8
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O
P [] |- |- Homep Kopg nHTep-
aHKeTbl  Bbloepa

3apasctBynTe! A MHTEpBbLIOEP (hUPMbI couManbHbIX U PbIHOYHBLIX UccnegoBaHun "Caap
Monn". MeHs 30BYyT . Mbl npoBOAMM O4YepedHOM ONPOC 06 EeCTBEHHOro
MHeHUA xutenen AcTtoHMn. Kak n Bce onpochbl, 3ITOT ONpoc aHOHMMHbIN. Bawim oTBeTbl 6yayT
MCNONb30BaHbl TONILKO ANA CTaTUCTUYECKUX OGOOLLEHUNA.

. Korpa Bbl B nocneaHuit pas nonb3oBanucb UHTEPHETOM MU 3NIEKTPOHHOW NoYToM (e-
mail)? SAYUTAUTE. TOJIbKO O4MH OTBET.

- B TedeHue nocnegHunx 7 OHen
- B NOocregHun mecs,

- 2-3 mecsLua Hasafg

- 4-6 mecsLeB Ha3af,

- bonee 6 mecsueB Ha3ag

- HUKOrga He nonb3oBarcs

--> NEPEXOAOUTE K 14

DO WIN(—

--> C[MIPOCUTE 12

12. Moyemy Bbl He nonb3yetecb MHTepHeTOM? [TOKAXKUTE KAPTOYKY 12. MOXKET BbITb
HECKOJIbKO OTBETOB.

1 [loma HeT KomMbloTepa, NOTOMY YTO KOMMbLIOTEP CIIULLKOM JOPOroMn
[loMa HeT NoAKNIYEHUS! K UHTEPHETY, MOTOMY YTO MOAKMIOYEHME K UHTEPHETY
CMULLKOM Joporoe

Ha paGoTe HeT gocTyna K KOMNbITEPY
Ha pa6oTe HeT noakntoYeHust K UHTEpPHETY

W

B MOEM mMecTe XuTenbCcTBa HET TEXHOSTOMMYECKUX BO3MOXHOCTEN UMETL
NOOKINMKYEeHUE K UHTEPHETY

£ He ymelo NoNb30BaTbCA UHTEPHETOM (CIIULLIKOM CFI0XKHO)

B MHTepHeTe HeT HYXXHbIX ANA MEeHS BeLLen

Bcé Hy)xHOe n nHTepecyloLee MeHs U3 MHTEPHETa 9 Nonyyato 1 genato C NOMOLLbIO
Opyrux niogen

9 Opyras npuuunnHa, kakas? SAMULLINTE:

99 SATPYIHAKOCb OTBETUTb

(o BN Ne)]

13. MnaHupyete nu Bl B 6yayuiem HavaTb nonb3oBaTtbcA UHTepHeTOM? [TOKAXKUTE
KAPTOYKY I13. MOXKET BbITb HECKOJIBKO OTBETOB.

[a, ecnu maTepmanbHble BO3MOXHOCTW yIyyLIaTcs U 9 CMOry Kynutb cebe 1
OOMOW KOMNbTEP
[a, ecnn matepuranbHble BO3MOXHOCTU yIyyLlaTcs U S CMOry KynuTb cebe 2
OOMOW NOAKNIYEHNE K UHTEPHETY

w

[a, ecnn B MECTE MOETO XUTENLCTBA NOSIBUTCA BO3MOXXHOCTb nonyynTb
noaKnw4yeHne K UHTEpPHeTY

[a, ecnv B MHTEpHeTe NoABUTCA GOsbLUIE HYXXHOro CogepXaHus --> MEPE-

[a, ecnu s nporay KOMMbOTEPHbIE KYpCbl XOOUTE K 15

Oa, ecnu cutyaumnsa notpebyet (Hanp., no pabote)

Noo b~

[a, ecnu Te nogun, KTo MHe ceiyac NoMoratoT NoNb30BaTbCH MHTEPHETOM,
Gonblle He CMOryT 3TOro AenaTb

[a, ecnu Ha pa60Te NoABUTCA BO3MOXHOCTb MOJ1Ib30BATbCA MHTEPHETOM

He co6|/|pa+00b Ha4ynHaTb NOJ1Ib30BATbCA MHTEPHETOM

O[O |00

SATPYIHAKOCb OTBETUTH




14. CkaxuTe, noxanymcra, Bbl...? [TOKAXKUTE KAPTOYKY I4. SAYUTAUTE KATEFOPUU A-
C. OTMETBLTE OfAMH OTBET B KAXKOW CTPOKE.

Oa, B Mla
BonbLnHCTBE ’ HeTt
nHoraa
cnyvyaes
A. | UcnonbayeTe npu noncke nHopmalmm o
rocy4apCTBEHHbIX UM MECTHbIX OpraHax Bnactu 1 > 3
AOMaLLHMEe CTPaHWYKN rOCy4apCTBEHHbIX NN MECTHbIX
OpraHoB BnacTu
B. | 3arpyxaete 6naHkm hopmynapoB Ans XoaaTtanucTs C
AOMaLLHMX CTPaHMYEK roCcy4apCTBEHHbIX UM MECTHbIX 1 2 3
OpraHoB BnacTu
C. | MNocbinaeTte xogaTancTea B rocyaAapCTBEHHbIE UK 1 > 3
MECTHbIE OpraHbl BacTU B 3N1IEKTPOHHOM BuAE
ClPOCUTE BCEX!
15. CkaxuTe, noxanyncra, Kakme 35f1eKTPOHHbIe YCIyru obwecTtBeHHoro cekropa Bbl
3HaeTe? HE NOACKA3bIBATbL! SATTULLINTE.
HE 3HAKO HVY OJHOM STIEKTPOHHOW YCIIYIU................ 98
SATPYAHAKOCH OTBETUTB. ... 99

BOriIPOC 16 CTIPOCUTE, ECJIN PECIOHAOEHT MNOJIb3YETCA UHTEPHETOM (OTMEYEH KO
“1-5” B BOlNPOCE I1). OCTAJIbHBIE MNMEPEXOONTE K BOTPOCY I8.

16. Kakumu anekTpoHHbIMU ycriyramu cnefyrowmx ccep obuecTtBeHHOro cekropa Bbli
nonb3oBanucb Npu nomolumn nHtepHeta? NOKAXXUTE KAPTOYKY 16. MOXKET BbITb
HECKOJIbKO OTBETOB.

1 Cdpbepa obpasoBaHua (Hanp., permcTpaums Ha LWKONbHbIE U FOCYAaPCTBEHHbIE
3k3ameHsbl, eKool n 1.4.)
2 CoumanbHas cdepa 1 3gpaBooxpaHeHme (Hanp., permctpaums k Bpavy, Xogatancreo

0 CeMENHbIX MOCoBUAX unm POAUTESIbCKOM I'IOCOGI/IVI, Xo4aTamncTeo O nonyvyeHunn
eBpOﬂeVICKOVI KapTO4YKN CTpaxoBaHNA 300POBbA U T.LI,.)

3 duHaHcoBO-Hanorosas cpepa (Hanp., NpefocTaBneHne HanoroBblx Aeknapauun,
ynnarta rocyaapcreeHHoro cbopa u T1.4.)
4 Opyrue cdepbl (Hanp., xo4aTancTBO O NOMYYEHUN YOOCTOBEPSIOLMNX JIMYHOCTb

OOKYMEHTOB, 3NeKTpOHHbIe Bblibopbl (eHaaletamine), obweHne ¢
NPaBUTENbCTBEHHBIMU U OPYTMMU rOCY4APCTBEHHBIMU YUpEXOEeHUAMU, AN
o6weHuna ¢ astopernctpom (ARK) n 1.4.)

5 HE r0J1Ib30BAJICS HU OfJHOM 3JTIEKTPOHHOW YCI1YIrom

99 SATPYAHAKOCHb OTBETUTH

BOrIPOC 17.1. C[IPOCUTE, ECJIM PECINOHAEHT NOJIb3OBAJICA SJIEKTPOHHbBIMU
YCIIYITAMU cabepbi obpasosaHus (OTMEYEH KO/ ,,1“ B BOlMPOCE 16). OCTAJIbHBIE
MEPEXOAONTE K MHCTPYKUWW NEPEL BONNPOCOM 17.2.

17.1.  Kakumu cnepyowimmm anekTpoHHbIMM ycriyramu cdepbl o6pasoBaHus Bol
nonb3oBanucb? SAYUTAUTE YCJIYITU A-F. OTMETBTE O4WH OTBET B CTPOKE.

Aa | Het

A | Peructpaums B LLKONY UK Ha KypcChbl 1 2
B | Pernctpaunsa Ha rocygapCTBEHHbIE 9K3aMeEHbI 1 2
C | NpepocTaBneHne AOKYMEHTOB Mpu NOCTynneHum (Hanp., iudocucrema 1 2

noctynnexus - SAIS)
D | O6uwieHune co wkonon, ydmtensmum (Hanp., eKool, no e-mail n 1.4.) 1 2
E | Yyactvne B npoBOogMMbIX 3MEKTPOHHBLIM 00pa3omM Kypcax 0bydeHns 1 2
F | 3aka3 nokasa pe3ynbTaToB BbIMYCKHbIX 3k3ameHOB Mo AcAMIc (SMS) unm no u- 1 2

mMenn (e-mail)




BOrIPOC 17.2. C[IPOCUTE, ECJIM PECIIOHAEHT MOJIb30OBAJICA 3JIEKTPOHHbBLIMU
YCITYITAMU coyuarnbHou coepbl u 30pagooxpaHeHusi (OTMEYEH KO/ ,,2“ B BOlNPOCE 16).
OCTAJIbHBIE NMEPEXOONTE K UHCTPYKUNW NMEPEL BOTNPOCOM 17.3.

17.2.

Kaknmun cneagyrowmmMmmn 3aNeKTpoHHbIMU ycnyramum coumanbHou ccepbl U

3apaBooxpaHeHus Bel nonb3osanuck? SAYUTAUTE YCITYIUN A-G. OTMETBLTE OAWH

OTBET B KAXK[JOW CTPOKE.

aa

IMonck megmnumnHCKon nHdpopmaumm

O6weHwne ¢ Bpadom no e-mail n KoHCcynbTaLmm No BoNpocam 340pOBbs

Pernctpauus k Bpayy

XogaTtancTeo o pelente

mooO|m >

XogaTancTeo O NOSTyYeHUM SOMNOMAHUTENBHOrO Nocobus Ha nekapcTea u3
BonbHWYHOM Kacchbl

—_— | — [ — ] —

NN (D

XogaTtancreo o nonyvyeHun eBpone|7|C|<0|7| KapTO4YKN CTpaxoBaHNA 300POBb4A

F
G

XogaTtancreo o nonyvyeHun CEMENHbIX Nocobuin nnu POAUTETIbCKOIo nocobus

NN

BOrIPOC 17.3. C[IPOCUTE, ECJIM PECIOHAEHT MOJIb3OBAJICA SJTIEKTPOHHBLIMU
YCITYT'AMU dbuHaHcogo-Hanoeoeol cgpepbl (OTMEYEH KOA ,,3“ B BOPOCE 16). OCTAJIbHbIE
MEPEXOONTE K UHCTPYKUWW NEPEL BOINPOCOM 17.4.

17.3. Kakumu cnepyrolimmm 3neKTpoHHbIMU ycnyramu ¢ouHaHcoBo-Hanorosou cdepbl Bol
nonb3oBanuck? SAYUTAUTE YCITYIN A-B. OTMETLTE OMH OTBET B KAXKJOM
CTPOKE.

aa HeT
A | lNpegocTaBneHne HaNoOroBown gexknapawumm 1 2
B | Onnarta 4yepes MHTepHeT 0BLLECTBEHHbIX YCNYT MW rocygapcTBEHHOro cbopa 1 2

BOrIPOC 17.4. C[IPOCUTE, ECJ/IM PECINIOHAEHT INOJIb3OBAJICA SJIEKTPOHHbBIMU
YCIIYITAMU dpyaux cbep (OTMEYEH KOL ,,4*“ B BOlNPOCE 16). OCTAJIbHBIE NEPEXOANTE K

BOrIPOCY I8.
17.4. Kakumu cneayrolmmm aneKTPOHHLIMM ycrnyramu B pasnuyHbix cdepax Bol
nonb3oBanucb? SAYUTAUTE YCITIYIUN A-E. OTMETBTE OWH OTBET B CTPOKE.
ga | Het
A | Bbicka3blBaHMe CBOEr0 MHEHMS U y4acTue B 06LLECTBEHHOW ANCKYCUN C
rocyfapCTBEHHbIMW I NPaBUTENBCTBEHHBIMU YUPEXAEHUAMM (HaNp., HA nopTane 1 2
TOM unu osale.ee)
B | OnekTpoHHble BbIGopbl/ anekTpoHHoe roniocoBaHve (eHaaletamine/ eValimised) 1
C | XogatancTBo 0 Nony4YeHUn JOKYMEHTOB, YAOCTOBEPSOLWMX NMYHOCTL (nacnopT, ID- 1
KapTo4ka)
D | O6weHue c asTopernctpom (ARK) - (koHTponb no SMS roga peructpauum
TPaHCMNOPTHOrO CPEACTBA, KOHTPOSb 4ENCTBMTENBHOCTM BOAUTENBCKUX MPaB UIu 1 >
KOHTPOSIb PErMCTPaLNOHHBIX AaHHbIX CBOEro TPAHCNOPTHOIO cpeacTsa, nogada
3anpoca 0 TSXKENorpy3HOM TPaHCMOPTHOM cpeacTae)
E | Cdhepa nHdopmauum o 3emne n o kaptax (NPOCMOTP KapT 3EMENbHOro perncTpa,
NNaHMPOBOK, NAMATHUKOB KyNbTypbl, OXpaHbl NPUPOAbI, YNpaBneHus n 1 2
noapasgeneHuns y4pexaeHumn)
ClrIPOCUTE BCEX!
18. CkaxuTe, noxanyucra, B Kakux cpepax Bbl yyBCcTByeTe He4OCTaTOYHOCTb
ANEeKTPOHHbIX yenyr? SAMNLLINTE.
HE 4YYBCTBYIK HE[JOCTATOYHOCTU 3-YCJ1YIr HW B OfJHOM CO®EFPE............. 98
SATPYJHAKOCH OTBETUTB....cccceee ettt saea e enana e 99




19.

Kak Bbl cunMTaeTte, B KaKMx U3 HmxenepeuncrneHHbix ccgep rocyaapcTtBo AOMKHO
npeAocTaBnATL 6onblue INeKTPOHHbIX yenyr? [TOKAXKUTE KAPTOYKY 19. MOXKET
bbITb HECKOJIbKO OTBETOB.

1 [ns genonponsBoacTea, CBA3aHHOIO C BbINAATOM COLMAanbHOIO CTpaxoBaHus (Hanp.,
nocobus no 6e3paboTtuue, aeTckne nocobus, pacxoabl Ha NeYeHne, y4eHn4eckue
nocobwus)

2 [ns obneryeHmsa noncka paboThbl

3 B cdepe 3gpaBooxpaHeHus (3aka3 BpeMeHn Ha NPUEM K Bpayy, AurmtanbHoe
nonyyeHue peuenta)

4 B cdhepe yxona 3a getbmm (Hanp., perucrpaums B AeTckme cagbl 1 T.4.)

5 [na pernctpaumm goMallHUX XXUBOTHbIX

6 [nsa onnatbl HaNoros (Hanp, 3eMenbHbIA Hanor)

7 [na xogaTancrea UM CMeHbl JOKYMEHTOB, YAOCTOBEPSALWMX IMYHOCTL (nacnopT, ID-
KapTo4ka, BoAUTeNbCKNe npasa)

8 [na xogaTancTea cBMOETENBLCTBA O POXAEHUM Unu Gpake

9 [nsa coobLieHns o cMeHe MecTa XuTenbCcTea (Hanp., CMeHa agpeca)

10 [nsa pernctpaumm MawmH (Kak HOBbIX, Tak U MCMNOSMb30BaHHbIX, U UMNOPTUPOBAHHbIX)

11 [na xopaTancTea paspeLleHnit Ha CTPOUTESbCTBO

12 Onsa obweHunsa c nonvumen (Hanp., 4Na nogayv B NONMUMIO 3a8BMEHUS O Kpake)

13 Ona pernctpauum B BY3

14 B apyrux cdepax, kakmx? SAMNLLNTE:
15 HW B O4HON COEPE

99  3ATPYOHAKOCb OTBETUTHb

BOrIPOC 110 C[TIPOCUTE, ECJI1 PECTIOHAOEHT INOJIb3YETCA MHTEPHETOM (OTMEYEH
KOoA4“1-5” B BOlMPOCE I1). OCTAJIbHBIE NEPEXOAUNTE K BOIPOCY I117.

110.

Hackonbko nonesHbimu Bl cunMTaeTte npeaocTaBnsieMble rocyAapCcTBOM 3M1EKTPOHHbIe
ycnyrn? NMomornu nu onn Bam ...? SAYUTAUTE. MO)KET BbITb HECKOJIBKO
OTBETOB.

1 COKOHOMMUTbL BpeMS

2 C3KOHOMWUTb AEHbIM

3 ObICTpee NoNy4YnTb HYXXHYH MHOPMALNIO NN OTBET
4 nony4nTb 6onbLUe N Ka4eCTBEHHEN MHAOPMaLMIO

5 He caenanu XusHb yaoobHee

99  3ATPY[HAKOCb OTBETUTb

BOrIPOC I11 CITIPOCUTE, ECJIN PECIIOHOEHT MNOJIb3OBAJICH kakumu-nubo 371eKmpPOHHbIMU
ycnyeamu (OTMEYEHbBI KOLbI“1-4” B BOlNPOCE 16). OCTAJIbHbIE NMEPEXOLUNTE K BOI1. 117.

I11. Kak Bbl cuntaete, HACKOJIbKO NOJSIb30BaHUE 3NEeKTPOHHbIMU OOLLEeCTBEHHbIMU
ycrnyramv yMmeHbLUUIO GIOPOKpaTUIO U pacxon BpeMEHU Npu OOLLEeHUMU ¢
odmumanbHbIMKU yupexaeHnamu? [lante, noxanymcra, oueHKy no 5-6annbHon wkane,
roe «5» o3HavaeT, YTO «0OUYeHb CUNTbHO YMEHbLUUII0», U «1» - YTO «COBCEM He
ymeHbwuno». NOKAXKUTE KAPTOYKY I11. O4WH OTBET.

1 2 3 4 5 9

CoBceM He OyeHb cunbHO SATPY/[HAOChH

YMEHbLUWNMO YMEHbLUWNMNO OTBETUTb

I12. Hackonbko Bbl B Lenom A0BOJIbHbI 3NIEKTPOHHbLIMU yCIyramu, npeaocTaBnsieMbIMU
rocypapctBom? [lante, noxanymcrta, oLeHKy no 5-6annbHomn wkane, rae «5» o3Havaer,
YTO «OYeHb AOBOJbHbLI», U «1» - YTO «coBCeM HefoBONbHbI». [TOKAXKUTE KAPTOYKY
112, 113, 121. O4QNH OTBET.

1 2 3 4 5 9

CoBcem OuyeHb SATPY/[HAOCH

HEeOOBOSIbHbI [OBOJIbHbI OTBETUTb

113. Hackonbko Bbl B Lenom A0BOSIbHbI NNEFKOCTLIO HAXOXAEHUA 3NEKTPOHHbIX YCNYT,
npepocTtaBnseMbix rocyaapcteom? [lante, noxanymcra, OLeHKy no 5-6annbHomn
wKane, rae «5» o3HavaeT, YTO «O4YeHb AOBOJIbHbLI», U «1» - YTO «COBCEM

HepnoBonbHbI». [TOKAXKUTE KAPTOYKY 112, 113, 121. OANH OTBET.

1 2 3 4 5 9
CoBcem OyeHb SATPY/[HAKOCH
HEeOOBOJIbHbI [OBOJIbHbI OTBETUTb




114.

115.

HasoBuTte, noxanyncra, 3neKTPoOHHbIE YyCryru, KotopbiMmu Bbl 60nbLlie Bcero ocranuck
gosonbHbl. [TOKAXKUTE KAPTOYKY 114-115. OTMETBLTE B KOJIOHKE 114. MOXKET BbITb

HECKOJIbKO OTBETOB.

HasoBuTte, noxanyncra, 3neKTPOHHbIE YCIyru, KoTopbiMu Bbl ocTanuck coBepelleHHO
HepoBonbHbl. KAPTOYKA 114-115. OTMETBTE OTBETHI B KOJIOHKE 115. MOKET BbITh

HECKOJIbKO OTBETOB.

4.
JoBoneH

115. He
[OBONEH

(17.1.) anekTpoHHbIe ycnyru ccepbl o6pasoBaHuUsA

Pernctpaums B KONy UK Ha KypCbl

PGFVICTan,I/IFI Ha rocygapCTtBe€HHbIE 3K3aMEHbI

MpenocTaBneHne AOKYMEHTOB MpuW NOCTyNneHnn (Hanp.,
MHdbocuctema noctynnenus - SAIS)

O6LweHne co wkonown, yuntenamm (Hanp., eKool, no e-mail n 1.4.)

YyacTve B NpoBOANMBIX 3NEKTPOHHLIM 06pa3oM Kypcax obyyeHust

3aka3 nokasa pe3ynbTaToB BbIMYCKHbIX 3k3ameHoB no SMS, no e-mail

(17.2.) aneKTpoHHbIe ycnyru counanbHown cdepbl U 34paBoOOXpPaHEHUsA

lMonck MmeguLUMHCKON MHpopMaumm

O6LeHne ¢ Bpadyom no e-mail n KoHcynbTaumMm no 340POBbLI0

Pernctpaums K Bpady

|00 DO W =

|00 DO W =

XogaTtancTteo 0 peuente

XopaTtanctso O NonyyYyeHnn AonoNHMTENBHOro nocobusa Ha nekapcTea
13 BonbHWYHOM Kacchbl

—_ |-
- O

—_ |-
- O

XopaaTtancTeo 0 NoNyYeHUn eBPONencKon KapToYkM CTpaxoBaHus
300p0BbS

—_
N

—_
N

G T mMOoOOm> Mmoo O|mx>

XoaaTtanctso O NonyYeHnn ceMenHblX NOCobu nnu poanTenbCKOro
nocobus

—_
w

—_
w

(17.3.) aneKkTpoHHble ycnyru donHaHcoBo-Hanorosoun cdepbl

MNpenocTaBneHve HanoroBow aAeknapawuum

14

14

| >

Onnarta yepes MHTEpPHET OBLLECTBEHHbIX YCITYT UM
rocygapcreeHHoro cbopa

15

15

(17.4.) aneKTpoOHHbIE yCNyru B pa3nu4HbIx ccepax

Bbicka3blBaHME CBOErO MHEHUS UMK y4acTne B OOLLECTBEHHON
AVNCKYCUM C rocyaapCTBEHHbIMU UM NPaBUTENbCTBEHHLIMU
yupexaeHusmu (Hanp., Ha noptane TOM mnnu osale.ee)

16

16

OneKTPOHHbIe BbIGOPLI/ anekTpoHHOoe rofniocoBaHue (eHaaletamine/
eValimised)

17

17

XopaTancTBO O NOMyYeHUN JOKYMEHTOB, YAOCTOBEPSIIOLUNX NNYHOCTb
(nacnopT, ID-kapTo4ka)

18

18

O6wweHune ¢ aBTopernctpom (koHTponb no SMS roga peructpauum
TPaHCMOPTHOIO CPEACTBA, KOHTPOSb AENCTBUTENBLHOCTM
BOOUTENbCKMUX NPaB MU KOHTPOSb PErMCTPALMOHHBIX AaHHbIX CBOEro
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA, Nofaya 3anpoca O TSKENorpy3HoM
TPaHCNOPTHOM CPEeACTBE)

19

19

Cdbepa nHpopmaLrmm 0 3emne u o kaptax (MpocMoTp KapT
3eMerbHOro permcTpa, NfaHMpPoBOK, NAMATHUKOB KyIbTypbl, OXpaHbl
npvpoabl, yNnpasneH1s n nogpasgeneHns yupexaeHui)

20

20

HET H/ OJHOW TAKOW SJIEKTPOHHOW YCITYTU

98

98

SATPYHAKOCHb OTBETUTH

99

99

BOrIPOC 116 C[TIPOCUTE, ECJI PECTIOHAOEHT OCTAJICA HEOBOJIEH kakot-nu6o

anekmpoHHou yenyzot (OTMEYEHbBI KOAbl “1-20” B BONPOCE 115). OCTAJIbHbIE

NMEPEXOONTE K BOIPOCY I117.
KakoBbl O6b15in OCHOBHbIe Npu4nHbI HepoBonbeTBa? [TOKAXKUTE KAPTOYKY 116.

116.

MOXXET BbITb HECKOJIbKO OTBETOB.

1 Mo MHTEpHETY He NpeanararT HYXXHbIX MHE 3NIEKTPOHHbIX YCIyr
2 ComHeBaeTech B 6e30nacHOCTM npeaiaraemblX N0 MHTEPHETY 3NEKTPOHHbIX yCryr
3 lMonb3oBaHMe 3NEKTPOHHBIMW YCIyraMmm MO MHTEPHETY CITULLKOM
CNoXxHoe, HeyaobHoe
4 HeT [ocTaToOuHbIX MHCTPYKLUMIA 1 NOMOLLM ANA Nonb3oBaTens
5 He naét akoHOMuM BpemeHun
6 HeT NnM4HOro KoOHTakTa ¢ YNHOBHMKOM M MO3TOMY HET YBEPEHHOCTU - MONanu nu

NOCITaHHble OOKYMEHTbI B HY>KHOE€ MeCTO U Koraga I'IpI/I,EI,éT oTBEeT

7 Opyras npuuunHa, kakaa? SATMULLINTE:

99 SATPYIHAKOCb OTBETUTb
5




ClriPOCUTE BCEX!

17. Mpeanonoxum, 4yto Bam HyxHa nHcpopMaLmsa O KaKON-NMG0 INEKTPOHHOW ycnyre
obwecTBeHHOro cekropa. o kakomy nHcopmaumoHHomy KaHany Bbl B nepByto
ouyepeab cTanu 6bl UCKaTb MHOpMaLMIo 06 3Ton anekTpoHHou ycnyre? SAMTLLNTE.

99 SATPYHAKOCHb OTBETUTb

118. 3HaeTte nu Bbl cnepyrowme uHtepHeT-noptanbl? [NTOKAXKUTE N0O- OYEPEAN

KAPTOYKN 118.1-4. OTMETBTE OTBETbI B KOJIOHKE 118.

ECJIM PECIMOHAOEHT 3HAET KAKOW-JINBO MNOPTAJT (OTMEYEH K04 ,,1%B 118), TO CPA3Y
CIMPOCUTE O HEM BOIPOC I119. EC/IN HE 3HAET, TO NMPOAOIPKAUTE BOIMPOC 118 CO

CIIEQYOLNM INOPTAJIOM.

119. Nonb3oBanucb nu Bbl 3TUM uHTepHeT-noptTanom? OTMETBLTE OTBETbI B KOJIOHKE

119 B COOTBETCTBYIOLJEN CTPOKE.

118. 3HaeT 119. Monb-

3o0Bancs

aa

HeT | pa HeT

1. | FocymapcTBeHHbIN nopTan www.eesti.ee (MHPOpMaLNOHHbIN 1
rpakgaHckui noptan)

1

1

Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee

1

1

1

1

2.
3. | Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee
4. | OnekTpoHHoe nsgaHme Puiirn Teatas www.riigiteataja.ee

1

NN N
NN N

1

120 C[TIPOCUTE, ECJI1 PECTIOHAOEHT NOJIb30OBAJICA www.eesti.ee (OTMEYEH KO ,1“B
BOrIPOCE 119 kamezopus 1). OCTAJIBHBIE NMEPEXOANTE K UHCTPYKLWW MNMEPE/ 123.

120. 3HaeTe nu Bbl unu cnbiwanu nu Bel, 4To Ha NopTane eesti.ee Kkpome noucka
MHcOpMaLIMM MOXKHO eLLé NONb30BaTbLCA Pa3NIMYHbLIMU IJIEKTPOHHbLIMU YCIlyramu,
Hanpumep, 3anNofIHATbL 611aHKKU, NpocMaTpMBaTb CBOU AaHHbIe B rOCyAapCTBEHHbIX
peructpax u 1.4.7
1 aa
2 HeT

121. Hackonbko Bbl 4OBOMNbHLI yAO6CTBOM NONb30BaHMA nopTanom www.eesti.ee? [lanTe,
noXanymncra, oLeHKy no 5-6annbHoun wkKane, rae «5» o3HavyaeT, YTO «OYeHb
AOOBOJbHbI», U «1» - YTO «coBCeM HepoBonbHbI». [TOKAXKUTE KAPTOYKY 112, 113, 121.
OOuH OTBET.

1 2 3 4 5 9
CoBcem OueHb 3SATPY/[HAKOCb
HeOOoBOJbHbI JOBOJIbHbI OTBETUTH
122. Cuutaete nu Bbl gocTaTtouHON MH(OPMaLIMIO, UMEIOLLYHOCA HAa nopTane www.eesti.ee?

SAYUNTAUTE. TOJTbKO OOMH OTBET.

4 NOMHOCTBLI AOCTAaTOYHON

3 CKopee A0CTaToOvyHOM

2 CKopee HeloCTaTO4YHOM

1 COBEPLUEHHO HEQOCTAaTOYHON

99 SATPYIHAKOCb OTBETUTH



BOrIPOC 123 CIIPOCUTE, ECJIN PECIIOHOEHT NOJIb30OBAJICA kakumu-nubo 31eKmpoHHbIMU
ycnyeamu (OTMEYEH KOL“1-4” B BONPOCE 16). OCTAJIbHbIE NMEPEXOOAUNTE K UHCTPYKLUNUN
MMEPEL V1 Ha cmp 11.

123. Kakumu u3 cneayrowumx ycnyr Boel nonb3oBanucb Ha noptane www.eesti.ee u/ nnum
yepe3 ukc-tae (X-tee)? NOKAXXUTE KAPTOYKY 123. MOXKET bbITb HECKOJIBKO
OTBETOB.

XogaTtancTteoBanu 0 pOAMTENBCKOM Nocobum

XopartancTeoBanu 0 NPoAfeHnn BbiNAaTbl POANTENBCKOro Nocobus

XopartancTtBoBanu 0 4ONONHUTENBHOM NOCOBUKN Ha nekapcTea

XoparancTBoBanu 0 KomneHcauum no 6onesHn

XopaTtancTteoBasnn 0 eBpOnNenckon KapToyke CTpaxoBaHUA 300P0BbS

3akasbiBanu coobLLeHNst 0 NNaHOBbLIX NepepbiBax B Nogave afiekTpoaHeprum ot 33CTu

OHeprus

[MpocmaTtpumBanu CBOW NUYHbIE AaHHble, HAXOASALWMNECS B rOCYAAaPCTBEHHbIX perncrpax

OTnpaBnsanu anekTPoHHOE NUCLMO B yYpexaeHne rocygapcTBEHHON UM MEeCTHOW BMacTu

YcTaHaBnmBanu aNeKTPoHHY NOYTY No agpecy @eesti.ee

3akasbiBanu aNeKkTpoHHbIN n3bunpaTtenbHbIn GlonneTeHb

PerncrtprpoBanucb Ha ypOBHEBbLIN 3K3aMeH MO 3CTOHCKOMY S3bIKY UMW Ha 9K3aMeH Ha 3HaHue

KOHCTUTYLIMM M 3aKOHa O rpakaaHcTBe

12  CmoTpenu pesynbTaTbl YPOBHEBOIO 3K3aMeHa Mo 3CTOHCKOMY S13bIKy UMW 9K3aMeHa Ha 3HaHue
KOHCTUTYLIMM M 3aKOHa O rpaxkgaHcTee

13 PeructpupoBanucb Ha rocygapCTBEHHbIN 3K3aMeH

14  CmoTpenwu pesynbTaTbl FOCyAapCTBEHHOMO 3K3aMeHa

15  3akasbiBanu cBou pesynbTaTbl 3k3aMeHOB Ha e-mail nnm no SMS

16 HE IOJ1Ib30BAJINCb HW OHOW 13 STIEKTPOHHbIX YCITYIr HA 3TUX MOPTAJIAX

99 3BATPYAHAKOCHb OTBETUTH

OO owWN =

N o X ¢ N
)

BOrIPOC 124 CTTPOCUTE, ECJIN PECIIOHOEHT MNOJIb3OBAJICA kakumu-nubo 371eKmpOHHbIMU
ycriyeamu Ha nopmanax www.eesti.ee unu X-tee (OTMEYEHbBI KOAbl “1-15” B BOlNMPOCE 123).
OCTAJIbHBIE NEPEXOOUTE K UHCTPYKUNW TIEPEL V1 Ha cmp 11.

124.  WUcxopsa us Bawero onbiTa, HACKONBLKO NErko Nofb30BaThCs MEeKTPOHHLIMU yCryraMmm
Ha nopTtane www.eesti.ee unu yepes ukc-tae (X-tee)? SAYNTAUTE. TOJIbKO O4NH

OTBET.

4 OYeHb ferko

3 CcKopee nerko

2 CKOpee CINOXHO
1 OYeHb CINOXHO

99 SATPYHAKOCHb OTBETUTb

125. WUcnonb3yete nu Bbl ana Bxoaa Ha noptan www.eesti.ee unu nkc-tea (X-tee)...
SAYNTAUTE. MOXKET BbITb HECKOJ/IbKO OTBETOB.

1 WO —kapTouky (ID-kaart)
2 mMobunb-n1a (Mobiil-ID)
3 UHTepHeT-6aHK (internetipank)

99 SATPYHAKOCHb OTBETUTL /HE NMOMHIO



M B 3akntoyeHne HeKOTOpble BONPOChI O
Bac.

D1. OTMETBLTE 101 PECIIOHOEHTA

(HE CIPALLMBASI)
MYMXUUHA ..o,
KEHIUMHA. .............

NN —

D3. Bauwe obpasoBaHue? [TOKAXKUTE KAPTOYKY D3. HasoBute, noxanymucra,

COOTBETCTBYIOLMIN HOMEP OTBETA C KAPTOUKM.
- MEHbLLIE OCHOBHOrO (MeHbLUe 4YeM 9-, 8-, unu 7-neTka B 3aBMCUMOCTM OT roga

OKOHYaHUS y4€Obbl)

- NpodyeccroHarnbsHoe yyunuiie, He Aallee 3aKOHYEHHOro CpeaHero

o6pazoBaHUA (MTY, PEMECTEHHOE YUUIULLIE) ....uuuneeeeneeaeeieeeeeeaeaeeaenene

- NpocheccrmoHanbHoe ydunuule, gawuiee cpegHee O6pa3OBaHVIe

(CMTY, TEXHUKYM)

APYIOE, SATMNLUNTE:

D2. Ckonbko Bam net?

- OCHOBHOE UJTN HEMOJTHOE CPEAHEEL ...ttt ittt i s i sanans

- cpenHee obpasoBaHue (06blvHas cpedHas Wwkona)
- BbICLLIEE OOPABOBAHME .....veeeneieee et etee e et e e e e e et et e e e e e e e e et n e eaenenenn

D4. Yem Bbl 3aHMMaeTecb? KakoBa Balua ocHOBHas AeATeNbHOCTb, JOMKHOCTbL?

MMOKAXKUTE KAPTOYKY D4. TOJIbKO O4WH OTBET.

PykoBoauTenb NPeanpusTusl, opraHmsaumu/ otaena

O,EI,VIHO‘-IHI:IVI npeanpunHnMmarternb, npeanpnHnmaTesb B (bI/I3VI‘-IeCKOM auue,

CneunanuncT, HO He PYKOBOAMWTENb, B TOM YMCIE IKCMEPT, KOHCYNbTaHT U T.4.........
KoHTopckuin paBoTHUK, Hanp., pSA0BON YUHOBHMK, CEKPETapPb, MOMOLUHUK U T.4. ....
PaGoTHUK chepbl 06cnyxmMBaHUst Hanp., NnpoaaBeL, 6apMeH, Napukmaxep, HsHs....
PsnoBoi paboTHMK (O13NYECKOro Tpyaa Hanp., CBapLUMK, NIOTHUK, yoopmnua

JIET

OuH OTBET.
- 3CTOHEL, ...evveevreeannes
- PYCCKUM ......cceeeeeeee.
(07 - 1<

wWN =

D2A. Bawa HauumoHanbHocTb? TOJIbKO

w N —

NOoO O A~

—_

lMeHcroHep (HepaboTatowun), MHBanug
[lomoxossika, B 0Tnycke no yxony 3a pebéHkom

Be3paboTHbIN, BpeMeHHO He paboTaeT
APYIOE, SAMNULLNTE:

CTYOEHT, YHALLMIMCS ..veeeveieeeieeeeieeeeeteeeeteeeeteeeeateeesaaeeeesteeesaseesasseeeanseeeasseesasseseaseeaans

D5. CkonbkKo 4yenoBek B Bawien cembe - Tex, KTo XXMBET BMecTe ¢ Bamu n BegéT obLiee

X03AUCcTBO, BKNtoyaa Bac? 3AMULLUNTE. BCEMO YEJIOBEK:

D6. KakoBo Bawe cemeiHoe nonoxeHue B HacToswee Bpema? Bhbil...

Hukorga He ObInn )KeHaTbI/3aMy)KeM

PKEHATBI/BAMYKEM. ... et
YKneéTe BMecTe, HO He 3aperncTpupoOBaHbl ........eueevenen...
Pa3BefneHbl/ 3aperncTpmpoBaHbl, HO XXUBETE OTAENBHO......
BOOBELY BIAOBA ...ttt e ettt

aArwOND =

- 2 OO NJOOTR~WDMN

- O

D7. KakoB 6bin HeTTO-goxon Bawen cembu B npowinom MmecsiLie pacy4éte Ha OQHOro YneHa
ceMbn? Cnoxwure, noxanyucra, Bce 3apnsaTbl, CTUNeHAUN, NeHCUK, nocobusa u apyrme

AoxoAbl BCeX YNeHOB CeMbM 3a Mecsl (nocne BblYeTa Hanoros), T.e. AeHbIN,
nonyvyaemble «Ha PyKu», U pasgenute Nosy4eHHY CyMMY Ha KONIM4eCTBO YIIeHOB

Bawewn cembu. MoxeTe HasBaTb NnpuonuantenbHyo cymmy. [TOKAXKUTE KAPTOYKY D7.

- MeHbLe 3000 KpoH .....
- 3001 - 4000 KpoOH ......
- 4001 - 5000 KpOH ......
- 5001 - 6000 KpOH ......
- 6001 - 8000 KpOH ......
- 8001 - 10 000 KpoOH ...

OO wWN =

-10001 - 15 000 KpoH ...
- 6onee 15 000 KpoH......

HE BbI/10 JIOXOMA .....
OTKA3 OT OTBETA.......
HE 3HAET/ 3.0. ............

Bonblwoe cnacubo 3a MHTepBLIHO!

8

7
8

97
98
99



Vastaja portree

KOKKU
Arv %

Pohja-Eesti 402 39,6%

Liddne-Eesti 119 11,7%

Regioon Kesk-Eesti 106 10,4%

Kirde-Eesti 132 13,0%

Louna-Eesti 257 25,3%

Harju 402 39,6%

Hiiu 11 1,1%

Ida-Viru 132 13,0%

Jogeva 31 3,1%

Jarva 30 2,9%

Liddne 22 2,2%

Liddne-Viru 49 4,9%

Maakond Polva 27 2,6%

Pirnu 58 5,7%

Rapla 27 2,6%

Saare 28 2,8%

Tartu 88 8,7%

Valga 31 3,1%

Viljandi 47 4,6%

Voru 32 3,2%

Tallinn 300 29,6%

Tartu 58 5,7%

Narva 54 5,3%

Kohtla-Jirve 52 5,2%

Elukohatiiiip Pé'ir.nu - 28 27%

Viljandi 19 1,8%

Teised maakonnakeskused 103 10,2%

Teised linnad (alevid) 50 4,9%

Maa-asulad (alevikud) 140 13,8%

Kiila 211 20,7%

Sugu Me'es 475 46,8%

Naine 540 53,2%

15-19 94 9,3%

20-29 198 19,5%

Vanus 30-39 181 17,8%

40-49 179 17,6%

50-59 173 17,0%

60-74 190 18,7%

Rahvus Eestlane 680 67,0%

Teine rahvus 335 33,0%

Vihem kui pohiharidus 45 4,5%

Pohikool voi 1opetamata keskharidus 200 19,7%

Haridus Ametikool, mis ei anna keskharidust 67 6,6%

Ametikool, mis annab keskerihariduse 299 29,4%

Keskharidus 253 25,0%

Korgharidus 151 14,9%

Ettevotte, organisatsiooni voi selle alliiksuse juht 37 3,7%

Uksikettev()tj a, fuiisilisest isikust ettevotja, talunik 37 3,6%

Spetsialist, kes ei ole juht 130 12,8%

Kontoritootaja 59 5,8%

. Teenindussektori tootaja 133 13,1%
Pohitegevus - —

Reatootaja, kes teeb fiiiisilist tood 209 20,6%

Pensionir (mitte-t66tav), invaliid 174 17,2%

Kodune, lapsehoolduspuhkusel 38 3,7%

Opilane, iiliopilane 134 13,2%

Ajutiselt mitte-tootav, tootu 64 6,3%

Kuni 3000 krooni 132 13,0%

3001 - 4000 157 15,4%

Sissetulek iihe pereliikme kohte 4001 - 5000 157 4%

5001 - 8000 177 17,5%

Ule 8000 krooni 128 12,6%

RASKE OELDA/KEELDUS 265|  26,1%
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I1. Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
Viimase 7 péeva jooksul 617 60,8% 267 56,3% 350 64,8%
Viimasel kuul 110 10,8% 59 12,3% 51 9,5%
- i 0] [ 0]

Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili? 2-3 kuud tagan 9 1.8% 8 L7% 10 1.9%

4-6 kuud tagasi 4 0,4% 2 0,4% 2 0,5%

Ule 6 kuud tagasi 13 1,3% 4 0,8% 10 1,8%

Pole kunagi kasutanud 252 24,8% 135 28,4% 117 21,6%
VASTAJAID KOKKU 1015] 100,0% 475 100,0% 540 100,0%

12. Mis pohjusel Te ei kasuta internetti?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

Puuduvad oskused interneti kasutamiseks (liiga keeruline) 148 58,6% 81 59,6% 67 57,4%
Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis 145 57,6% 73 54,3% 72 61,4%
Saan koik vajaliku teiste inimeste abil kitte 86 34,1% 44 32,8% 42 35,6%
Kodus puudub internetiiihendus (liiga kallis) 50 20,0% 27 19,8% 24 20,3%
Tool puudub juurdepiis arvutile 15 5,9% 9 6,3% 6 5,4%
Internetis pole minu jaoks vajalikke asju 14 5,7% 8 5,7% 7 5,7%
Muu pdhjus 10 3,9% 6 4,2% 4 3,5%
To60! puudub internetiithendus 3 1,4% 1 0,7% 2 2,1%
Minu kodukandis ei ole vdimalik internetiithendust saada 1 0,5% 1 1,1%
EI OSKA OELDA 1 0,4% 1 0,8%
VASTAJAID KOKKU 252| 100,0% 135] 100,0% 117] 100,0%

**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti voi e-maili

November 2008, Saar Poll



I3. Kas Teil on tulevikus plaanis hakata internetti kasutama?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
Ei kavatse hakata internetti kasutama 135 53,5% 69 50,9% 66 56,5%
EI OSKA OELDA 51 20,2% 30 22,0% 2] 18,0%
Jah, kui saan endale koju arvuti hankida 31 12,5% 19 14,4% 12 10,3%
Jah, kui saan arvutikoolitust 29 11,5% 16 11,6% 13 11,3%
Jah, kui saan endale koju hankida internetiiihenduse 19 7,5% 10 7.2% 9 7,8%
Jah, kui olukord nduab (nt ameti tottu) 13 5,2% 7 5,5% 6 4,9%
Jah, kui inimesed, kes mind aitavad, seda enam teha ei saa 11 4,4% 7 5,4% 4 3,3%
Jah, kui t66] avaneb internetikasutamise voimalus 5 1,9% 2 1,4% 3 2,5%
Jah, kui tekib rohkem vajalikku sisu 4 1,5% 3 1,9% 1 1,0%
Jah, kui kodukandis tekib voimalus iihendust saada 4 1,4% 2 1,7% 1 1,1%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 135 100,0% 117] 100,0%
**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti véi e-maili
I4. Kas Te ...?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
... kasutate riigi- vdi omavalitsusasutuste kohta info Jah, enamikel juhtudest 178 23.3% 74 21,7% 104 24,6%
. L . o Jah, monikord 304 39,9% 130 38,1% 175 41,3%
otsimisel riigi- voi omavalitsusasutuste kodulehekiilgi :
Ei 281 36,8% 137 40,2% 144 34,1%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 340( 100,0% 423 100,0%
... laete alla taotlusvorme riigi- vdi omavalitsusasutuste Jah, enamikel juhtudest >4 2.1% 27 2.8% 27 6,5%
. Jah, monikord 175 22,9% 76 22,3% 99 23,3%
kodulehekiilgedelt :
Ei 535 70,0% 237 69,8% 297 70,2%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 340( 100,0% 423 100,0%
... edastate taotlusi riigi- vdi omavalitsusasutustele Jah, enamikel juhtudest 2 6,8% 21 6,1% 31 2.4%
e Jah, monikord 187 24,5% 83 24,5% 103 24,4%
elektrooniliselt
Ei 525 68,7% 236 69,4% 289 68,2%
VASTAJAID KOKKU 763| 100,0% 340( 100,0% 423 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I5. Milliseid avaliku sektori e-teenuseid Te teate?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 228 22,5% 116 24,4% 112 20,8%
Maksu-ja tolliamet 211 20,8% 92 19,3% 119 22,0%
EI TEA MITTE UHTEGI E-TEENUST 202 19,9% 112 23,6% 90 16,6%
Pangateenused 172 17,0% 74 15,7% 98 18,1%
E-kool 128 12,6% 52 10,9% 76 14,1%
Deklaratsioonide esitamine ametiasutustele 50 5,0% 16 3,3% 35 6,4%
Tervishoid 46 4,6% 9 2,0% 37 6,8%
E-hiiletus 42 4,1% 19 4,0% 23 4,2%
Haridus 40 4,0% 13 2,7% 28 5,1%
Eesti.ee 30 2,9% 12 2,5% 18 3,3%
Sotsiaalamet 28 2,8% 7 1,5% 21 3,9%
E-post 27 2,6% 11 2,4% 15 2,9%
Haigekassa 24 2,4% 9 1,9% 15 2,8%
Hanzanet 23 2,2% 10 2,1% 13 2,4%
Riigiteataja 21 2,1% 12 2,6% 9 1,7%
Linnade,omavalitsuste kodulehed 20 2,0% 5 1,1% 15 2,8%
ARK.ee 20 1,9% 16 3,4% 4 0,7%
E-riik 19 1,8% 6 1,3% 12 2,3%
E-pood 18 1,7% 9 1,8% 9 1,7%
Otsinguportaalid 16 1,6% 6 1,2% 10 1,9%
Infoteenused 16 1,5% 7 1,5% 8 1,6%
Asutuste kodulehed 14 1,4% 4 0,9% 10 1,9%
X-tee 13 1,3% 8 1,6% 6 1,1%
Elektroonilised piletid 13 1,3% 4 0,8% 9 1,7%
Kommunaalteenused 13 1,3% 5 1,1% 8 1,5%
Info.ce 12 1,2% 4 0,9% 8 1,5%
Arsti juurde registreerimine 12 1,2% 2 0,5% 10 1,9%
SEB.ee 11 1,1% 4 0,8% 7 1,3%
Riigildivude maksmine 10 1,0% 2 0,4% 8 1,5%
ID-kaart 10 1,0% 5 1,0% 5 1,0%
Kursustele registreerimine 8 0,8% 4 0,9% 4 0,7%
Elion 6 0,6% 3 0,7% 3 0,6%
Google.ru 6 0,6% 2 0,4% 4 0,8%
Dokumentide taotlemine 6 0,6% 3 0,6% 3 0,6%
Peretoetuste taotlemine,lastetoetused 6 0,6% 1 0,2% 5 1,0%
Pria.ce 5 0,5% 2 0,4% 3 0,6%
E-idriregister 5 0,5% 2 0,5% 3 0,5%
Raamatukogu 5 0,5% 5 1,0%
Kodanikuportaal 5 0,5% 1 0,2% 4 0,7%
Hot.ee 5 0,5% 5 0,9%
TOM.ee 5 0,5% 3 0,6% 2 0,4%
Sais.ee 5 0,5% 2 0,4% 3 0,6%
Piletilevi 5 0,5% 3 0,7% 2 0,3%
Maa-amet 5 0,5% 4 0,8% 1 0,2%
Osale.ee 5 0,5% 2 0,3% 3 0,6%
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Politsei 4 0,4% 4 0,9%

Tooturuamet 4 0,4% 2 0,5% 2 0,4%
EMT 4 0,4% 1 0,2% 3 0,6%
Kodakondsus ja migratsiooniamet 4 0,4% 3 0,6% 1 0,2%
Pass.ee 4 0,4% 2 0,4% 2 0,4%
Neti.ee 4 0,4% 4 0,7%
E-parkimine 3 0,3% 2 0,4% 1 0,2%
Delfi.ce 3 0,3% 1 0,2% 2 0,4%
Kindlustus 3 0,3% 1 0,3% 2 0,4%
Maakondade kodulehed 2 0,2% 1 0,2% 1 0,2%
Odnoklassniki.ru 2 0,2% 1 0,2% 1 0,2%
Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 2 0,4%

Vastuvotule registreerimine 2 0,2% 2 0,4%
TAK.ee 2 0,2% 1 0,2% 1 0,2%
Tervis.ee 2 0,2% 1 0,2% 1 0,1%
Skype 2 0,2% 2 0,4%

Broneeringud 2 0,2% 2 0,3%
Statistika 1 0,1% 1 0,3%
1185 1 0,1% 1 0,3%
'Wikipedia.org 1 0,1% 1 0,3%

Orkut.com 1 0,1% 1 0,2%
Eksamitele registreerimine 1 0,1% 1 0,2%
Rahvastikuregister 1 0,1% 1 0,2%

Perekool.ee 1 0,1% 1 0,2%
E-kaart 1 0,1% 1 0,2%

Avatud iilikool 1 0,1% 1 0,2%
Notarid 1 0,1% 1 0,2%
Rate.ee 1 0,1% 1 0,2%
Sport.ee 1 0,1% 1 0,2%
Ajalehtede tellimine 1 0,1% 1 0,2%
Ohvriabi.ee 1 0,1% 1 0,2%
MSN 1 0,1% 1 0,2%

Tallinna iilikool 1 0,1% 1 0,2%

Taotluste esitamine 1 0,1% 1 0,1%
Ehis.ee 1 0,1% 1 0,1%
Ilm.ee 1 0,1% 1 0,1%

Eesti energia.ee 1 0,1% 1 0,1%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I6. Milliseid jiirgnevate valdkondade avaliku sektori e-teenuseid Te olete interneti vahendusel

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %0

Finants- ja maksundusvaldkond 572 56,3% 246 51,8% 326 60,3%
Hariduse valdkond 353 34,8% 128 26,9% 226  41,8%
EI OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI AVALIKKU E- 304 31.9% 175 36.8% 149 27.6%
TEENUST

Sotsiaal- ja tervishoiu valdkond 296 29,1% 106 22,4% 189 35,1%
Muud valdkonnad 274 27,0% 130 27,3% 145 26,8%
EI OSKA OELDA 2 0,2% 2 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540 100,0%
**yastavad need, kes kasutavad internetti

I7.1. Milliseid jiargnevatest hariduse valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

EI OLE KASUTANUD 662 65,2% 347 73,1% 314 58,2%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 315 31,1% 114 24,1% 201 37,2%
Kooli voi kursusele registreerimine 147 14,5% 44 9,3% 103 19,1%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 6,6% 28 5,8% 40 7,3%
Sisseastumisdokumentide esitamine 63 6,2% 23 4,9% 40 7,4%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel kursustel osalemine 51 5,0% 17 3,6% 34 6,3%
Riigieksamitele registreerimine 49 4,8% 17 3,5% 33 6,0%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

November 2008, Saar Poll



17.2. Milliseid jiirgnevatest sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %0
EI OLE KASUTANUD 719 70,9% 369 77,6% 351 64,9%
Meditsiinialase info otsimine 236 23,2% 84 17,7% 152 28,1%
Arsti juurde registreerimine 118 11,6% 34 7.2% 84 15,5%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 97 9,5% 34 7,1% 63 11,6%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 42 4,1% 9 2,0% 33 6,0%
Arstiga e-maili teel suhtlemine 41 4,1% 11 2,4% 30 5,6%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 39 3,8% 7 1,5% 32 5,9%
Retsepti taotlemine 19 1,8% 5 1,1% 13 2,5%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

17.3. Milliseid jirgnevatest finants- ja

maksundusvaldkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 527 51,9% 225 47,3% 302 55,9%
EI OLE KASUTANUD 443 43,7% 229 48,2% 214 39,7%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 434 42,8% 176 37,1% 258 47,7 %
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
17.4. Milliseid jargnevatest erinevate valdkondade e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 741 73,0% 345 72,7% 395 73,2%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 142 14,0% 65 13,7% 77 14,.2%
ARK-ga suhtlemine 115 11,3% 64 13,5% 51 9,4%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 104 10,3% 47 9,9% 57 10,6%
eHiiletamine/eValimised 81 8,0% 37 7,8% 44 8,2%
Arvamuse avaldamine 45 4,4% 25 5,3% 20 3,7%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I8. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

Eég;i;[;]NDNUD PUUDUST MITTE UHESTKI E- 549 S4.1% 265 55.8% 284 52.5%
EI OSKA OELDA 392 38,6% 177 37,3% 214 39,7%
Tervishoid 22 2,2% 12 2,6% 10 1,8%
Sotsiaalvaldkonnas 8 0,8% 4 0,8% 4 0,7%
Arsti vastuvotule registreerimisest 7 0,7% 4 0,8% 4 0,7%
Haigekassa 4 0,4% 1 0,2% 3 0,6%
Haridus 4 0,4% 2 0,4% 2 0,4%
Pangateenused 3 0,3% 3 0,6%
Politsei 3 0,3% 1 0,3% 2 0,4%
Vaba aja sisustamine 3 0,3% 1 0,2% 2 0,4%
Kaik eestikeelsed kodulehed dubleeritud vene keelde 3 0,3% 2 0,4% 1 0,2%
Maksude valdkond 3 0,3% 1 0,2% 2 0,3%
Toootsimine 3 0,3% 3 0,5%
E-pood 3 0,3% 1 0,2% 2 0,3%
Kaubandus 3 0,2% 2 0,4% 1 0,2%
Keeledpe 2 0,2% 1 0,2% 1 0,2%
Passi vahetus 2 0,2% 2 0,4%
To6bors 2 0,2% 2 0,4%
Digitaaalretsept 2 0,2% 2 0,3%
Hariduse saamises 2 0,2% 2 0,3%
Erinevateriigiasutuste info voiks paremini seotud olla 1 0,1% 1 0,2%
Rohkem infot puudega inimestele 1 0,1% 1 0,2%

Lubade saamine 1 0,1% 1 0,2%
Ehituslubade taotlemine 1 0,1% 1 0,2%

Kindlustus 1 0,1% 1 0,2%

Ajalehed 1 0,1% 1 0,2%
Ajakirjad 1 0,1% 1 0,2%
Turism 1 0,1% 1 0,2%

E-kaart 1 0,1% 1 0,2%

Seaduste vastuvotmist on vene keeles vihe kajastatud 1 0,1% 1 0,2%
Lasteaedadesse registreerimine 1 0,1% 1 0,2%

Ajaloo teemadest 1 0,1% 1 0,2%

Vaja parandada Delfi otsingu siisteemi 1 0,1% 1 0,2%

Arialased 1 0,1% 1 0,2%

Uhiskondlik transport 1 0,1% 1 0,2%

Elektrooniline raamatukogu 1 0,1% 1 0,1%
Viisa taotlus 1 0,1% 1 0,1%
Eriala taseme eksamite andmine, atesteerimine 1 0,1% 1 0,1%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540| 100,0%
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19. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

Toootsingu holbustamiseks 351 34,6% 160 33,8% 191 35,4%
EI OSKA OELDA 344 33,9% 175 36,8% 169 31,2%
Tervishoiu vallas 295 29,0% 124 26,0% 171 31,7%
Sots.kin.dlustusmaksetega seonduva asjaajamise 242 23.8% 90 18.9% 152 28.1%
teostamiseks

Politseiga suhtlemiseks 184 18,2% 101 21,2% 84 15,5%
Isikuttdendavate dokumentide taotlemiseks/vahetamiseks 164 16,1% 81 17,1% 83 15,3%
Autode registreerimiseks 137 13,5% 85 17,8% 53 9,8%
Maksude maksmiseks 131 12,9% 64 13,4% 67 12,5%
Elukohavahetamisest teavitamiseks 130 12,8% 57 11,9% 73 13,6%
Lapsehoolduse vallas 103 10,2% 47 10,0% 56 10,4%
Korgkoolidesse/iilikoolidesse registreerimiseks 90 8,8% 39 8,2% 51 9,4%
MITTE UHESKI VALDKONNAS 88 8,7% 40 8,4% 49 9,0%
Ehituslubade taotlemiseks 78 7,7% 46 9,7% 32 6,0%
Siinni- voi abielutunnistuse taotlemiseks 71 7,0% 30 6,4% 41 7,5%
Lemmikloomade registreerimiseks 62 6,1% 25 5,2% 37 6,9%
Muud valdkonnad 10 1,0% 3 0,6% 7 1,3%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

110. Kuivord kasulikuks Te hindate riigi

poolt pakutavaid e-teenuseid? Kas need on Teil aidanud...

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
Séidsta aega 625 81,9% 270 79,5% 355 83,8%
Saada soovitud infot / vastust kiiremini 451 59,1% 189 55,6% 262 61,9%
Séidsta raha 311 40,8% 139  40,9% 172 40,7%
Saada rohkem ja kvaliteetsemat informatsiooni 169 22,2% 81 23,8% 88 20,9%
EI OSKA OELDA 51 6,7% 25 7,4% 26 6,2%
Ei ole elu mugavamaks teinud 26 3,4% 13 3,7% 13 3,2%
VASTAJAID KOKKU 763| 100,0% 340| 100,0% 423| 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti
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I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine vihendanud

Sugu
KOIK VASTAJAD Mees | Naine
Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja 3,7 3,7 3,8
ajakulu?

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine viihendanud ametiasutustega suhtlemisel

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv %o Arv %o

Ei ole iildse vihendanud 7 1,0% 5 1,8% 2 0,4%

Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine 2 32 47% H 46% /8 47%
] . . - L 197  28,6% 85| 282% 112 28,9%

vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja
ajakulu? 280  40,6% 125 41,6% 155 39,8%

Viga palju on vihendanud 116 16,8% 41 13,7% 74 19,2%

EI OSKA OELDA 58 8,3% 301 10,1% 27 7,0%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 300| 100,0% 389 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

I12. Kuivérd rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega
Sugu
KOIK VASTAJAD Mees | Naine
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- 37 37 37
teenustega?
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
I12. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

Ei ole iildse rahul 3 0,4% 1 0,3% 2 0,5%

2 24 3,5% 10 3,3% 15 3,7%
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- 3 205 29,8% 93 30,8% 113 29,0%
teenustega? 4 322 46,8% 142 47,2% 181 46,5%

Viga rahul 83 12,0% 26 8,7% 56 14,5%

EI OSKA OELDA 51 7,4% 29 9,7% 22 5,7%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 300| 100,0% 389 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
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I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega

KOIK VASTAJAD

Sugu

Mees

Naine

Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste
leitavusega?

3.5

3.5

3.4

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv %o Arv %o

Ei ole iildse rahul 7 0,9% 3 1,0% 4 0,9%

2 67 9,7% 24 8,0% 43 11,1%
Kuivérd rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste 3 232 33,7% 99 32,9% 133 34,3%
leitavusega? 4 271 39,4% 123 41,0% 148 38,1%

Viga rahul 55 8,0% 24 8,1% 31 8,0%

EI OSKA OELDA 57 8,3% 27 9,1% 30 7,7%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 300( 100,0% 389 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

114. E-teenused, millega koige rohkem rahule jaéinud?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 488 70,8% 211 70,3% 276 71,2%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 320 46,4% 132 43,9% 188 48,3%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 259 37,6% 99 32,9% 160 41,2%
Meditsiinialase info otsimine 133 19,3% 43 14,4% 90 23,1%
Kooli voi kursusele registreerimine 116 16,8% 39 12,9% 77 19,8%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 89 13,0% 46 15,5% 43 11,1%
Arsti juurde registreerimine 85 12,4% 28 9,4% 57 14,7%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 81 11,8% 30 9,8% 52 13,3%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 80 11,6% 29 9,8% 50 13,0%
ARK-ga suhtlemine 73 10,6% 43 14,3% 30 7,7%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 9,8% 23 7,6% 45 11,5%
eHiiletamine/eValimised 57 8,3% 28 9,3% 29 7,5%
Sisseastumisdokumentide esitamine 55 7,9% 22 7.2% 33 8,5%
Elektrooniliselt libiviidavatel koolitustel osalemine 47 6,9% 13 4,2% 35 8,9%
Riigieksamitele registreerimine 45 6,6% 19 6,5% 26 6,6%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 36 5,2% 9 2,9% 27 7,0%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 32 4,6% 6 2,1% 26 6,6%
Avalikus arutelus osalemine riigi vOi valitsusasutustega 27 3,9% 10 3,3% 17 4,3%
EI OSKA OELDA 24 3,4% 13 4,3% 11 2,8%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/tervisealane konsulteerimine 24 3,4% 7 2,2% 17 4,4%
Retsepti taotlemine 15 2,2% 4 1,3% 11 2,9%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 5 0,8% 4 1,3% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 300| 100,0% 389| 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
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I15. E-teenused, millega ei ole iildse rahule jaédnud?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 267 38,7% 128 42,5% 139 35,8%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 237 34,5% 97 32,2% 141 36,2%
Arsti juurde registreerimine 59 8,6% 25 8,4% 34 8,7%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/tervisealane konsulteerimine 54 7,8% 20 6,6% 34 8,8%
Meditsiinialase info otsimine 48 7,0% 18 5,9% 30 7,8%
Retsepti taotlemine 40 5,8% 18 5,9% 22 5,8%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 36 5,2% 15 5,2% 20 5,2%
ARK-ga suhtlemine 31 4,5% 22 7,4% 9 2,3%
eHiiletamine/eValimised 31 4,5% 14 4,7% 17 4,3%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 30 4,3% 12 3,9% 18 4,7%
Avalikus arutelus osalemine riigi vOi valitsusasutustega 27 3,9% 9 3,0% 18 4,5%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 24 3,4% 15 5,1% 8 2,1%
Riigieksamitele registreerimine 2] 3,1% 7 2,3% 14 3,7%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 21 3,0% 13 4,4% 8 2,0%
Sisseastumisdokumentide esitamine 20 2,9% 6 1,9% 14 3,6%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel koolitustel osalemine 19 2,8% 6 2,0% 13 3,4%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 17 2,5% 7 2,4% 10 2,6%
Kooli voi kursusele registreerimine 14 2,0% 4 1,4% 9 2,4%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 13 1,8% 6 1,9% 7 1,8%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 11 1,6% 4 1,3% 7 1,8%
Suhtlemine kooliga, Opetajatega 10 1,5% 4 1,2% 7 1,7%
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 10 1,5% 7 2,2% 4 0,9%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 300| 100,0% 389| 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
116. Millised olid peamised rahulolematuse pohjused?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

Puuduvad piisavad juhtnoorid ja kasutajatugi 74 40,1% 29 37,9% 45 41,7%
Puudub isiklik kontakt ametnikuga 65 35,5% 26 34,7% 39 36,0%
Kahtlen e-teenuste turvalisuses 48 25,8% 2] 28,1% 26 24,2%
Vajalikke e-teenuseid interneti vahendusel ei pakuta 42 22,6% 20 26,9% 21 19,6%
E-teenuste kasutamine on liiga keeruline, ebamugav 33 17,8% 12 16,3% 20 18,7%
EI OSKA OELDA 20 10,8% 10 13,2% 10 9,1%
Muu pdhjus 14 7,4% 3 3,7% 11 10,1%
Ei sdidsta aega 11 6,0% 6 8,0% 5 4,6%
VASTAJAID KOKKU 185 100,0% 76| 100,0% 109 100,0%

**vastavad need, kes on kasutanud mdnda e-teenust ja kes on mdne e-teenusega rahulolematud

November 2008, Saar Poll



I17. Oletame, et vajate infot mone avaliku sektori e-teenuse kohta. Millisest kanalist esimesena selle e-

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

EI OSKA OELDA 450 44,3% 209 44,0% 241 44,6%
Neti.ee 158 15,6% 75 15,8% 83 15,4%
Internetist 96 9,5% 51 10,7% 46 8,5%
Google.com(.ee, ru.) 95 9,4% 43 9,1% 52 9,6%
Eesti.ee 73 7,2% 29 6,2% 43 8,0%
Sopradelt,pereliikmed 56 5,5% 26 5,5% 30 5,5%
Igasugused otsinguportaalid 27 2,7% 12 2,4% 15 2,9%
Delfi 23 2,3% 9 1,9% 14 2,7%
Infotelefonid 21 2,1% 7 1,4% 15 2,7%
Tallinn.ee 18 1,8% 10 2,0% 8 1,5%
Ametite koduleht 13 1,2% 6 1,2% 7 1,3%
Ajalehed 9 0,9% 6 1,3% 3 0,6%
Telefonide kataloogid 9 0,8% 5 1,0% 4 0,7%
Mail 7 0,7% 3 0,7% 4 0,7%
Asutuste kodulehed 7 0,6% 2 0,5% 4 0,8%
Ametlikud teadaanded.ee 6 0,6% 5 1,0% 1 0,2%
Yandex.ru 6 0,6% 2 0,5% 4 0,7%
Riigiteataja.ee 5 0,5% 1 0,2% 4 0,8%
Osale.ee 5 0,5% 5 0,8%
Kodanikuportaal 4 0,4% 2 0,4% 2 0,4%
TV 4 0,4% 2 0,4% 2 0,4%
Narva.ee 4 0,4% 2 0,4% 2 0,4%
Ee.ce 3 0,3% 2 0,5% 1 0,2%
Rambler.ru 3 0,3% 3 0,6%
Seb.ee 3 0,3% 1 0,3% 2 0,4%
Hot.ee 3 0,3% 2 0,4% 1 0,2%
X-tee 3 0,2% 2 0,4% 1 0,1%
Pank 2 0,2% 2 0,4%
Omavalitsuste koduleht 2 0,2% 2 0,5%

Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 2 0,4%
Raadio 2 0,2% 2 0,4%
Ajakirjad 2 0,2% 2 0,3%
Yahoo 1 0,1% 1 0,2%
Odnoklasniki.ru 1 0,1% 1 0,2%
Poisk.ru 1 0,1% 1 0,2%
Impa.ru 1 0,1% 1 0,2%

Tartu linna kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,2%

Sotsiaalamet 1 0,1% 1 0,2%

Everyday.com 1 0,1% 1 0,2%

Kontakt.ee 1 0,1% 1 0,2%
Oppimisvéimalused 1 0,1% 1 0,2%

Kohtla-Jirve kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,2%

Hanza.ee 1 0,1% 1 0,2%
Reklaam 1 0,1% 1 0,2%
Maksuamet 1 0,1% 1 0,1%

VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540| 100,0%
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118. Internet-portaali tuntus

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %0
Riigiportaal www.eesti.ee 478 47,1% 216 45,4% 263 48,7 %
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 431 42,5% 194 40,8% 237 43,9%
Ei tunne mitte iihtegi 412 40,6% 204 42,9% 209 38,7%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 238 23,4% 112 23,6% 126 23,3%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 145 14,3% 73 15,4% 72 13,3%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 475| 100,0% 540 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
119. Internet-portaalide kasutatavus
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

Riigiportaal www.eesti.ee 285 68,9% 122 67,5% 164 69,9%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 240 57,8% 104 57,6% 136 57,9%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 106 25,6% 40 22,3% 66 28,2%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 34 8,2% 12 6,9% 22 9.2%
Ei ole kasutanud mitte tihtegi 16 3,7% 10 5,3% 6 2,5%
VASTAJAID KOKKU 415| 100,0% 180 100,0% 235| 100,0%

**yastavad need, kes tunnevad internet-portaale kiisimuses K18

120. Kas teate voi olete kuulnud, et portaalis eesti.ee on lisaks informatsiooni

leidmisele voimalik kasutada

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %

TS T T O T T R U IO, T PO T T TS TeS T e O TS T

. A o R Jah 249 87,1% 104|  85,7% 144]  88,1%
informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e- -

RN e i Ei 37 12,9% 17 14,3% 19 11,9%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 122 100,0% 164| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega

KOIK VASTAJAD

Sugu

Mees Naine

Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee
kasutusmugavusega?

3,7

3,6 3,7

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv %o Arv %o

2 7 2,5% 4 3,7% 3 1,5%
Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee 3 231 324% A1 33.5% 521 31.6%

4 150  52,4% 62|  51,4% 87|  53,2%
kasutusmugavusega?

Viga rahul 22 7,6% 9 7,1% 13 8,0%

EI OSKA OELDA 15 5,1% 5 4,3% 9 5,7%
VASTAJAID KOKKU 285{ 100,0% 122| 100,0% 164 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

122. Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot piisavaks?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
Tiiesti ebapiisav 1 0,2% 1 0,6%
. . . . Pigem ebapiisavaks 27 9,6% 11 8,7% 17 10,3%

Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot - —
piisavaks? Pigem piisavaks 201 70,3% 87 71,4% 114 69,4%

Tiiesti piisavaks 33| 11,6% 15| 12,7% 18] 10,8%

EI OSKA OELDA 24 8,3% 8 6,6% 16 9,5%
VASTAJAID KOKKU 285| 100,0% 122| 100,0% 164 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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123. Milliseid jirgmistest e-teenustest Te olete kasutanud portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?

KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
E;ig;ﬁgi?ﬁiﬁ%y;ﬂla UHTEGI E-TEENUST 349  50,6% 158  52,8% 190  49,0%
Vaadanud registrites enda kohta sisalduvaid andmeid 172 25,0% 71 23,6% 101 26,1%
Taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti 80 11,7% 27 9,0% 53 13,8%
Saatnud kirja riigi- voi omavalitsusasutusele 64 9.2% 36 11,9% 28 7,1%
Vaadanud riigieksami tulemusi 60 8,7% 2] 7,0% 39 10,0%
EI OSKA OELDA 39 5,6% 13 4,4% 26 6,6%
Tellinud oma eksamitulemused e-mailile voi SMS-le 30 4,3% 11 3,6% 19 4,9%
Taotlenud vanemabhiivitist 29 4,3% 8 2,6% 22 5,6%
Tellinud elektroonilise valijakaardi 25 3,6% 18 6,0% 7 1,8%
Vaadanud eesti keele tasemeeksami tulemusi 24 3,4% 7 2,3% 17 4,3%
Registreerinud riigieksamile 20 2,9% 10 3,2% 10 2,6%
Tellinud teavituse EE korraliste el katkestuste kohta 18 2,7% 9 3,0% 2,4%
@cesti.ee e-posti seadistamine 18 2,6% 11 3,7% 1,7%
Taotlenud tdiendavat ravimihiivitist 17 2,4% 2 0,5% 15 3,9%
Taotlenud to6ovoimetushiivitist 15 2,1% 8 2,6% 7 1,8%
Taotlenud vanemahiivitise maksmise jatkamist 13 1,9% 2 0,7% 11 2,9%
Registreerunud eesti keele tasemeeksami eksamile 12 1,7% 4 1,4% 8 2,0%
VASTAJAID KOKKU 689| 100,0% 300| 100,0% 389 100,0%
**vastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
124. Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv %o Arv %
Viga keeruline 2 0,8% 1 0,6% 2 0,9%
. . . Pigem keeruline 49 16,2% 19 14,8% 30 17,3%
Ku1vord.llhtne on Tele kogemu.ste Poh_]ii.l ?-teenuste Pizem Tihtne 2000 66.3% 6| 67.1% T4 65.7%
kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee? -
Viga lihtne 43 14,3% 20 15,6% 23 13,4%
EI OSKA OELDA 7 2,4% 2 1,8% 5 2,8%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 129| 100,0% 174| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
125. Kas Te kasutasite portaali www.eesti.ee ja/voi X-teele sisenemiseks?
KOIK VASTAJAD Sugu
Mees Naine
Arv % Arv % Arv %
Internetipanka 199 65,8% 75 58,3% 124 71,4%
ID kaarti 115 381% 541 42,1% 61 35,2%
EI OSKA OELDA/EI MALETA 19 6,2% 11 8,8% 8 4,3%
Mobiil-ID-d 8 2,6% 3 2,3% 5 2,9%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 129| 100,0% 174| 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud kasutanud ménda e-teenust portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee
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I1. Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv % Arv Y%
Viimase 7 pédeva jooksul 617 60,8% 445 65,4% 173 51,5%
Viimasel kuul 110 10,8% 68 10,0% 42 12,5%
- i G, 9, 0
Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili? 2-3 kuud tagan 19 1.8% 3 1.9% 6 1.8%
4-6 kuud tagasi 4 0,4% 3 0,5% 1 0,3%
Ule 6 kuud tagasi 13 1,3% 7 1,1% 6 1,8%
Pole kunagi kasutanud 252 24,8% 144 21,2% 108 32,2%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 680) 100,0% 335 100,0%
12. Mis pohjusel Te ei kasuta internetti?
KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv % Arv %o
Puuduvad oskused interneti kasutamiseks (liiga keeruline) 148 58,6% 82 57,0% 65 60,7%
Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis 145 57,6% 73 50,7% 72 66,8%
Saan koik vajaliku teiste inimeste abil kiitte 86 34,1% 55 38,1% 31 28,8%
Kodus puudub internetiithendus (liiga kallis) 50 20,0% 32 22,2% 18 17,0%
To0l puudub juurdepiis arvutile 15 5,9% 7 4,9% 8 7,3%
Internetis pole minu jaoks vajalikke asju 14 5,7% 8 5,4% 7 6,0%
Muu pShjus 10 3,9% 5 3,8% 4 4,0%
To6l puudub internetiithendus 3 1,4% 2 1,7% 1 0,9%
Minu kodukandis ei ole vdimalik internetiithendust saada 1 0,5% 1 0,9%
EI OSKA OELDA 1 0,4% 1 0,7%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 144| 100,0% 108| 100,0%

**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti voi e-maili
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I3. Kas Teil on tulevikus plaanis hakata internetti kasutama?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %
Ei kavatse hakata internetti kasutama 135 53,5% 64 44,7 % 70 65,2%
EI OSKA OELDA 51 20,2% 34 23,9% 16 15,2%
Jah, kui saan endale koju arvuti hankida 31 12,5% 18 12,7% 13 12,2%
Jah, kui saan arvutikoolitust 29 11,5% 21 14,8% 8 7,0%
Jah, kui saan endale koju hankida internetiiihenduse 19 7,5% 13 9.2% 6 5,3%
Jah, kui olukord nduab (nt ameti tottu) 13 5,2% 9 6,4% 4 3,6%
Jah, kui inimesed, kes mind aitavad, seda enam teha ei saa 11 4,4% 7 4,5% 5 4,3%
Jah, kui t66] avaneb internetikasutamise voimalus 5 1,9% 2 1,5% 3 2,5%
Jah, kui tekib rohkem vajalikku sisu 4 1,5% 4 2,6%
Jah, kui kodukandis tekib voimalus iihendust saada 4 1,4% 4 2,5%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 144| 100,0% 108] 100,0%
**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti voi e-maili
14. Kas Te ...?
KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv %0 Arv %
L . . Jah, enamikel juhtudest 178 23,3% 138 25,8% 40 17,4%
... kasutate riigi- voi omavalitsusasutuste kohta info —
.. L. . o Jah, monikord 304 39,9% 212 39,6% 92 40,5%
otsimisel riigi- voi omavalitsusasutuste kodulehekiilgi -
Ei 281 36,8% 186 34,6% 96 42,1%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 536( 100,0% 227 100,0%
. i Jah, enamikel juhtudest 54 7,1% 45 8,3% 9 4,1%
... laete alla taotlusvorme riigi- voi omavalitsusasutuste —
N Jah, monikord 175 22,9% 133 24,7% 42 18,5%
kodulehekiilgedelt -
Ei 535 70,0% 359 66,9% 176 77,4%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 536( 100,0% 227 100,0%
. i Jah, enamikel juhtudest 52 6,8% 46 8,6% 6 2,6%
... edastate taotlusi riigi- voi omavalitsusasutustele —
. Jah, monikord 187 24,5% 145 27,0% 42 18,4%
elektrooniliselt -
Ei 525 68,7% 345 64,4% 179 79,0%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 536| 100,0% 227 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

November 2008, Saar Poll



15. Milliseid avaliku sektori e-teenuseid Te teate?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %

EI OSKA OELDA 228 22,5% 144 21,2% 84 25,1%
Maksu-ja tolliamet 211 20,8% 169 24,8% 42 12,5%
EI TEA MITTE UHTEGI E-TEENUST 202 19,9% 129 19,0% 72 21,5%
Pangateenused 172 17,0% 99 14,5% 73 21,9%
E-kool 128 12,6% 103 152% 25 7,4%
Deklaratsioonide esitamine ametiasutustele 50 5,0% 2] 3,0% 30 8,9%
Tervishoid 46 4,6% 28 4,1% 18 5,4%
E-hiiletus 42 4,1% 31 4,5% 11 3,3%
Haridus 40 4,0% 25 3,7% 15 4,5%
Eesti.ee 30 2,9% 16 2,4% 13 4,0%
Sotsiaalamet 28 2,8% 16 2,4% 12 3,6%
E-post 27 2,6% 14 2,1% 13 3,8%
Haigekassa 24 2,4% 23 3,3% 2 0,5%
Hanzanet 23 2,2% 19 2,8% 4 1,1%
Riigiteataja 21 2,1% 16 2,3% 5 1,6%
Linnade,omavalitsuste kodulehed 20 2,0% 13 1,9% 7 2,1%
ARK.ee 20 1,9% 15 2,2% 5 1,4%
E-riik 19 1,8% 18 2,6% 1 0,2%
E-pood 18 1,7% 8 1,1% 10 3,0%
Otsinguportaalid 16 1,6% 12 1,8% 4 1,2%
Infoteenused 16 1,5% 2 0,3% 14 4,1%
Asutuste kodulehed 14 1,4% 11 1,6% 3 1,0%
X-tee 13 1,3% 12 1,8% 1 0,3%
Elektroonilised piletid 13 1,3% 2 0,2% 12 3,5%
Kommunaalteenused 13 1,3% 6 0,9% 7 2,0%
Info.ce 12 1,2% 11 1,6% 2 0,5%
Arsti juurde registreerimine 12 1,2% 3 0,5% 9 2,7%
SEB.ee 11 1,1% 8 1,2% 3 0,8%
Riigildivude maksmine 10 1,0% 6 0,9% 4 1,2%
ID-kaart 10 1,0% 8 1,2% 2 0,5%
Kursustele registreerimine 8 0,8% 2 0,3% 6 1,8%
Elion 6 0,6% 5 0,8% 1 0,4%
Google.ru 6 0,6% 4 0,6% 2 0,6%
Dokumentide taotlemine 6 0,6% 5 0,7% 1 0,4%
Peretoetuste taotlemine,lastetoetused 6 0,6% 5 0,8% 1 0,3%
Pria.ce 5 0,5% 5 0,8%

E-driregister 5 0,5% 4 0,6% 1 0,3%
Raamatukogu 5 0,5% 3 0,5% 2 0,6%
Kodanikuportaal 5 0,5% 3 0,5% 2 0,5%
Hot.ee 5 0,5% 5 0,7%

TOM.ee 5 0,5% 4 0,5% 1 0,4%
Sais.ee 5 0,5% 1 0,1% 4 1,2%
Piletilevi 5 0,5% 5 0,7%

Maa-amet 5 0,5% 5 0,7%

Osale.ee 5 0,5% 4 0,5% 1 0,3%
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Politsei 4 0,4% 4 0,7%
Tooturuamet 4 0,4% 4 0,7%
EMT 4 0,4% 4 0,6%
Kodakondsus ja migratsiooniamet 4 0,4% 1 0,2% 3 0,9%
Pass.ee 4 0,4% 4 0,6%
Neti.ee 4 0,4% 3 0,4% 1 0,3%
E-parkimine 3 0,3% 3 0,5%
Delfi.ce 3 0,3% 2 0,3% 1 0,3%
Kindlustus 3 0,3% 3 0,5%
Maakondade kodulehed 2 0,2% 2 0,6%
Odnoklassniki.ru 2 0,2% 2 0,6%
Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 1 0,1% 1 0,3%
Vastuvotule registreerimine 2 0,2% 1 0,2% 1 0,2%
TAK.ee 2 0,2% 1 0,1% 1 0,3%
Tervis.ee 2 0,2% 2 0,3%
Skype 2 0,2% 2 0,5%
Broneeringud 2 0,2% 2 0,2%
Statistika 1 0,1% 1 0,1% 1 0,2%
1185 1 0,1% 1 0,2%
'Wikipedia.org 1 0,1% 1 0,2%
Orkut.com 1 0,1% 1 0,2%
Eksamitele registreerimine 1 0,1% 1 0,4%
Rahvastikuregister 1 0,1% 1 0,2%
Perekool.ee 1 0,1% 1 0,3%
E-kaart 1 0,1% 1 0,3%
Avatud iilikool 1 0,1% 1 0,2%
Notarid 1 0,1% 1 0,1%
Rate.ee 1 0,1% 1 0,1%
Sport.ee 1 0,1% 1 0,1%
Ajalehtede tellimine 1 0,1% 1 0,1%
Ohvriabi.ee 1 0,1% 1 0,1%
MSN 1 0,1% 1 0,3%
Tallinna iilikool 1 0,1% 1 0,1%
Taotluste esitamine 1 0,1% 1 0,2%
Ehis.ee 1 0,1% 1 0,1%
Ilm.ee 1 0,1% 1 0,2%
Eesti energia.ee 1 0,1% 1 0,2%
VASTAJAID KOKKU 1015] 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I16. Milliseid jérgnevate valdkondade avaliku sektori e-teenuseid Te olete interneti vahendusel kasutanud?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %
Finants- ja maksundusvaldkond 572 56,3% 407 59,9% 164 49,1%
Hariduse valdkond 353 34,8% 238 35,0% 116 34,5%
EI OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI AVALIKKU E- 304 31.9% 194 28.5% 130 38.9%
TEENUST
Sotsiaal- ja tervishoiu valdkond 296 29,1% 226 33,3% 70 20,8%
Muud valdkonnad 274 27,0% 206 30,2% 69 20,6%
EI OSKA OELDA 2 0,2% 1 0,2% 1 0,3%
VASTAJAID KOKKU 1015) 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti

17.1. Milliseid jérgnevatest hariduse valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Rahvus

Eestlane Teine rahvus

Arv %o Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 662 65,2% 442 65,0% 219 65,5%
Suhtlemine kooliga, Opetajatega 315 31,1% 212 31,2% 103 30,9%
Kooli voi kursusele registreerimine 147 14,5% 107 15,7% 40 12,1%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 6,6% 39 5,8% 28 8,3%
Sisseastumisdokumentide esitamine 63 6,2% 43 6,4% 20 5,9%
Elektrooniliselt libiviidavatel kursustel osalemine 51 5,0% 35 5,1% 16 4,8%
Riigieksamitele registreerimine 49 4,8% 25 3,7% 24 7,1%
VASTAJAID KOKKU 1015) 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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17.2. Milliseid jiirgnevatest sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Rahvus

Eestlane Teine rahvus

Arv ) Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 719 70,9% 454 66,7% 265 79,2%
Meditsiinialase info otsimine 236 23,2% 182 26,8% 54 16,0%
Arsti juurde registreerimine 118 11,6% 82 12,1% 36 10,6%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 97 9,5% 74 10,9% 22 6,7%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 42 4,1% 30 4,4% 12 3,5%
Arstiga e-maili teel suhtlemine 41 4,1% 31 4,5% 11 3,2%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 39 3,8% 32 4,6% 7 2,2%
Retsepti taotlemine 19 1,8% 12 1,8% 6 1,8%
VASTAJAID KOKKU 1015] 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

17.3. Milliseid jargnevatest finants-

a maksundusvaldkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv %o Arv %o
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 527 51,9% 380 55,9% 146 43,6%
EI OLE KASUTANUD 443 43,7% 273 40,1% 171 50,9%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 434 42,8% 319 46,8% 115 34,5%
VASTAJAID KOKKU 1015| 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

17.4. Milliseid jargnevatest erinevate valdkondade e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Rahvus

Eestlane Teine rahvus

Arv % Arv %o Arv %o
EI OLE KASUTANUD 741 73,0% 474 69,8% 266 79,4%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 142 14,0% 115 16,8% 27 8,1%
ARK-ga suhtlemine 115 11,3% 75 11,1% 39 11,7%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 104 10,3% 77 11,3% 28 8,3%
eHiiletamine/eValimised 81 8,0% 64 9,5% 17 5,0%
Arvamuse avaldamine 45 4,4% 38 5,6% 7 2,2%
VASTAJAID KOKKU 1015) 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I8. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %
EEE;%;FENDNUD PUUDUST MITTE UHESTKI E- 549 54.1% 396 58.3% 152 45.5%
EI OSKA OELDA 392 38,6% 246 36,1% 146 43,5%
Tervishoid 22 2,2% 14 2,1% 8 2,3%
Sotsiaalvaldkonnas 8 0,8% 1 0,2% 7 2,0%
Arsti vastuvotule registreerimisest 7 0,7% 4 0,6% 3 0,9%
Haigekassa 4 0,4% 3 0,5% 1 0,3%
Haridus 4 0,4% 1 0,1% 3 1,0%
Pangateenused 3 0,3% 2 0,3% 1 0,4%
Politsei 3 0,3% 3 0,5%
Vaba aja sisustamine 3 0,3% 1 0,2% 2 0,6%
Kaik eestikeelsed kodulehed dubleeritud vene keelde 3 0,3% 3 0,8%
Maksude valdkond 3 0,3% 3 0,8%
Toootsimine 3 0,3% 3 0,8%
E-pood 3 0,3% 1 0,1% 2 0,5%
Kaubandus 3 0,2% 1 0,1% 2 0,5%
Keeledpe 2 0,2% 2 0,3%
Passi vahetus 2 0,2% 1 0,2% 1 0,3%
To6bors 2 0,2% 2 0,6%
Digitaaalretsept 2 0,2% 2 0,3%
Hariduse saamises 2 0,2% 1 0,1% 1 0,2%
Erinevateriigiasutuste info voiks paremini seotud olla 1 0,1% 1 0,2%
Rohkem infot puudega inimestele 1 0,1% 1 0,2%
Lubade saamine 1 0,1% 1 0,2%
Ehituslubade taotlemine 1 0,1% 1 0,2%
Kindlustus 1 0,1% 1 0,3%
Ajalehed 1 0,1% 1 0,2%
Ajakirjad 1 0,1% 1 0,2%
Turism 1 0,1% 1 0,3%
E-kaart 1 0,1% 1 0,1%
Seaduste vastuvotmist on vene keeles vihe kajastatud 1 0,1% 1 0,3%
Lasteaedadesse registreerimine 1 0,1% 1 0,1%
Ajaloo teemadest 1 0,1% 1 0,1%
Vaja parandada Delfi otsingu stisteemi 1 0,1% 1 0,2%
Arialased 1 0,1% 1 0,1%
Uhiskondlik transport 1 0,1% 1 0,2%
Elektrooniline raamatukogu 1 0,1% 1 0,2%
Viisa taotlus 1 0,1% 1 0,2%
Eriala taseme eksamite andmine, atesteerimine 1 0,1% 1 0,2%
VASTAJAID KOKKU 1015) 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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19. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %

Toootsingu holbustamiseks 351 34,6% 217 31,9% 134 40,1%
EI OSKA OELDA 344 33,9% 238 35,0% 106 31,5%
Tervishoiu vallas 295 29,0% 195 28,7% 99 29,6%
Sots.km.dlustusmaksetega seonduva asjaajamise 242 23.8% 153 22.5% 89 26.5%
teostamiseks

Politseiga suhtlemiseks 184 18,2% 121 17,8% 64 19,0%
Isikuttdendavate dokumentide taotlemiseks/vahetamiseks 164 16,1% 93 13,7% 71 21,1%
Autode registreerimiseks 137 13,5% 80 11,8% 57 17,1%
Maksude maksmiseks 131 12,9% 94 13,8% 37 11,1%
Elukohavahetamisest teavitamiseks 130 12,8% 88 13,0% 42 12,5%
Lapsehoolduse vallas 103 10,2% 53 7,8% 50 15,0%
Korgkoolidesse/iilikoolidesse registreerimiseks 90 8,8% 55 8,1% 34 10,3%
MITTE UHESKI VALDKONNAS 88 8,7% 60 8,8% 29 8,6%
Ehituslubade taotlemiseks 78 7,7% 52 7,6% 27 7,9%
Siinni- voi abielutunnistuse taotlemiseks 71 7,0% 39 5,7% 32 9,7%
Lemmikloomade registreerimiseks 62 6,1% 40 5,9% 22 6,5%
Muud valdkonnad 10 1,0% 5 0,8% 4 1,3%
VASTAJAID KOKKU 1015) 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I110. Kuivord kasulikuks Te hindate riigi poolt pakutavaid e-teenuse

id? Kas need on Teil aidanud...

KOIK VASTAJAD Rahvus

Eestlane Teine rahvus

Arv % Arv %o Arv )
Siddsta aega 625 81,9% 445 83,0% 180 79,2%
Saada soovitud infot / vastust kiiremini 451 59,1% 320 59,7% 131 57,7%
Sidsta raha 311 40,8% 226 42,1% 85 37,6%
Saada rohkem ja kvaliteetsemat informatsiooni 169 22,2% 108 20,2% 61 26,9%
EI OSKA OELDA 51 6,7% 40 7,4% 12 5,1%
Ei ole elu mugavamaks teinud 26 3,4% 15 2,8% 11 4,7%
VASTAJAID KOKKU 763|  100,0% 536| 100,0% 227 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti

November 2008, Saar Poll



I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine vihendanud

Rahvus

KOIK VASTAJAD

Eestlane

Teine rahvus

Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja
ajakulu?

3,7

3,7

3.9

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutam

ine vihendanud ametiasutustega suhtlemisel

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv Y% Arv Y%
Ei ole iildse vihendanud 7 1,0% 6 1,3% 1 0,4%
. . . . 32 4,7% 24 4,9% 8 4,2%
K“uword on Teie grvates avalike e-teepuste'kasutalr?lng 707 28.6% I 29.0% 6 27.5%
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja
ajakulu? 280 40,6% 205 42,3% 75 36,6%
Viga palju on vihendanud 116 16,8% 68 14,0% 48 23,4%
EI OSKA OELDA 58 8,3% 41 8,6% 16 7,9%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 485| 100,0% 204)  100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

112. Kuivérd rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega

Rahvus

KOIK VASTAJAD

Eestlane

Teine rahvus

Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-
teenustega?

3,7

3,7

3,7

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

112. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega?

KOIK VASTAJAD Rahvus

Eestlane Teine rahvus

Arv % Arv Y% Arv Y%
Ei ole iildse rahul 3 0,4% 1 0,2% 2 1,0%
2 24 3,5% 16 3,4% 8 4,0%
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- 3 205 29,8% 138 28,5% 67 33,0%
teenustega? 4 322 46,8% 237 48,9% 85 41,9%
Viiga rahul 83 12,0% 47 9,6% 36 17,6%
EI OSKA OELDA 51 7,4% 46 9,5% 5 2,5%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 485|  100,0% 204)  100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

November 2008, Saar Poll



I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega

Rahvus

KOIK VASTAJAD Eestlane | Teine rahvus

Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste
leitavusega?

3.5

3.5 3.5

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv Y% Arv Y%

Ei ole iildse rahul 7 0,9% 4 0,8% 3 1,3%

2 67 9,7% 48 9,8% 19 9,6%
Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste 3 232 33,7% 154 31,8% 77 38,0%
leitavusega? 4 271 39,4% 198 40,8% 73 35,9%

Viga rahul 55 8,0% 30 6,3% 25 12,3%

EI OSKA OELDA 57 8,3% 51 10,6% 6 2,9%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 485| 100,0% 204| 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

114. E-teenused, millega kéige rohkem rahule jaéinud?
KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 488 70,8% 356 73,3% 132 64,6%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 320 46,4% 230 47,4% 89 43,9%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 259 37,6% 165 34,0% 94 46,0%
Meditsiinialase info otsimine 133 19,3% 106 21,9% 27 13,2%
Kooli voi kursusele registreerimine 116 16,8% 78 16,0% 38 18,5%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 89 13,0% 70 14,4% 20 9,6%
Arsti juurde registreerimine 85 12,4% 59 12,3% 26 12,7%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 81 11,8% 60 12,3% 22 10,7%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 80 11,6% 55 11,4% 24 11,9%
ARK-ga suhtlemine 73 10,6% 43 8,9% 30 14,6%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 9,8% 36 7,4% 31 15,4%
eHiiletamine/eValimised 57 8,3% 42 8,6% 16 7,6%
Sisseastumisdokumentide esitamine 55 7,9% 39 8,1% 16 7,6%
Elektrooniliselt libiviidavatel koolitustel osalemine 47 6,9% 33 6,7% 15 7,2%
Riigieksamitele registreerimine 45 6,6% 21 4,3% 24 11,8%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 36 5,2% 29 6,0% 7 3,4%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 32 4,6% 24 5,0% 8 3,8%
Avalikus arutelus osalemine riigi vOi valitsusasutustega 27 3,9% 23 4,8% 3 1,6%
EI OSKA OELDA 24 3,4% 14 2,9% 10 4,7%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/tervisealane konsulteerimine 24 3,4% 18 3,8% 5 2,6%
Retsepti taotlemine 15 2,2% 11 2,2% 2,3%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 5 0,8% 5 1,0% 1 0,3%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 485| 100,0% 204 | 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

November 2008, Saar Poll



115. E-teenused, millega ei ole iildse rahule jiinud?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 267 38,7% 180 37,1% 87 42,6%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 237 34,5% 196 40,3% 42 20,5%
Arsti juurde registreerimine 59 8,6% 36 7,4% 24 11,5%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/tervisealane konsulteerimine 54 7,8% 33 6,8% 21 10,3%
Meditsiinialase info otsimine 48 7,0% 27 5,6% 21 10,2%
Retsepti taotlemine 40 5,8% 24 5,0% 16 7,8%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 36 5,2% 22 4,5% 14 6,9%
ARK-ga suhtlemine 31 4,5% 17 3,6% 14 6,7%
eHiiletamine/eValimised 31 4,5% 22 4,5% 9 4,5%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 30 4,3% 16 3,3% 14 6,8%
Avalikus arutelus osalemine riigi vOi valitsusasutustega 27 3,9% 17 3,5% 10 4,8%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 24 3,4% 14 2,9% 9 4,5%
Riigieksamitele registreerimine 2] 3,1% 10 2,1% 11 5,5%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 21 3,0% 9 1,8% 12 6,0%
Sisseastumisdokumentide esitamine 20 2,9% 11 2,3% 9 4,4%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel koolitustel osalemine 19 2,8% 11 2,2% 9 4,2%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 17 2,5% 11 2,3% 6 3,1%
Kooli voi kursusele registreerimine 14 2,0% 8 1,7% 5 2,7%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 13 1,8% 7 1,5% 6 2,7%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 11 1,6% 6 1,2% 5 2,6%
Suhtlemine kooliga, Opetajatega 10 1,5% 5 1,0% 5 2,7%
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 10 1,5% 4 0,8% 6 3,1%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 485| 100,0% 204 | 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
116. Millised olid peamised rahulolematuse péhjused?
KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %
Puuduvad piisavad juhtnoorid ja kasutajatugi 74 40,1% 36 32,7% 38 50,9%
Puudub isiklik kontakt ametnikuga 65 35,5% 39 35,4% 27 35,6%
Kabhtlen e-teenuste turvalisuses 48 25,8% 22 20,4% 25 33,7%
Vajalikke e-teenuseid interneti vahendusel ei pakuta 42 22,6% 17 15,1% 25 33,5%
E-teenuste kasutamine on liiga keeruline, ebamugav 33 17,8% 20 18,6% 12 16,5%
EI OSKA OELDA 20 10,8% 18 16,3% 2 2,8%
Muu pdhjus 14 7,4% 7 6,2% 7 9,3%
Ei sididsta aega 11 6,0% 9 8,5% 2 2,4%
VASTAJAID KOKKU 185  100,0% 110] 100,0% 75| 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud mdnda e-teenust ja kes on mdne e-teenusega rahulolematud

November 2008, Saar Poll



I17. Oletame, et vajate infot mone avaliku sektori e-teenuse kohta. Millisest kanalist esimesena selle e-

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %

EI OSKA OELDA 450 44,3% 293 43,1% 157 46,9%
Neti.ee 158 15,6% 125 18,3% 33 10,0%
Internetist 96 9,5% 75 11,0% 22 6,5%
Google.com(.ee, ru.) 95 9,4% 73 10,7% 23 6,8%
Eesti.ee 73 7,2% 35 5,1% 38 11,4%
Sopradelt,pereliikmed 56 5,5% 36 5,4% 20 5,8%
Igasugused otsinguportaalid 27 2,7% 21 3,2% 6 1,7%
Delfi 23 2,3% 7 1,0% 16 4,9%
Infotelefonid 21 2,1% 13 1,9% 8 2,5%
Tallinn.ee 18 1,8% 11 1,7% 6 1,9%
Ametite koduleht 13 1,2% 11 1,6% 2 0,5%
Ajalehed 9 0,9% 3 0,4% 6 1,9%
Telefonide kataloogid 9 0,8% 1 0,2% 7 2,2%
Mail 7 0,7% 7 2,0%
Asutuste kodulehed 7 0,6% 5 0,8% 1 0,3%
Ametlikud teadaanded.ee 6 0,6% 5 0,7% 1 0,3%
Yandex.ru 6 0,6% 6 1,7%
Riigiteataja.ee 5 0,5% 3 0,5% 2 0,5%
Osale.ee 5 0,5% 5 1,4%
Kodanikuportaal 4 0,4% 4 0,6%

TV 4 0,4% 1 0,2% 3 0,8%
Narva.ee 4 0,4% 4 1,1%
Ee.ce 3 0,3% 1 0,2% 2 0,6%
Rambler.ru 3 0,3% 1 0,2% 2 0,7%
Seb.ee 3 0,3% 2 0,3% 1 0,3%
Hot.ee 3 0,3% 1 0,2% 2 0,6%
X-tee 3 0,2% 3 0,4%

Pank 2 0,2% 2 0,3%

Omavalitsuste koduleht 2 0,2% 2 0,3%

Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 2 0,3%

Raadio 2 0,2% 2 0,6%
Ajakirjad 2 0,2% 1 0,1% 1 0,2%
Yahoo 1 0,1% 1 0,4%
Odnoklasniki.ru 1 0,1% 1 0,3%
Poisk.ru 1 0,1% 1 0,3%
Impa.ru 1 0,1% 1 0,3%
Tartu linna kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,2%

Sotsiaalamet 1 0,1% 1 0,2%

Everyday.com 1 0,1% 1 0,2%

Kontakt.ee 1 0,1% 1 0,3%
Oppimisvoimalused 1 0,1% 1 0,1%

Kohtla-Jirve kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,3%
Hanza.ee 1 0,1% 1 0,3%
Reklaam 1 0,1% 1 0,3%
Maksuamet 1 0,1% 1 0,1%

VASTAJAID KOKKU 1015) 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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118. Internet-portaali tuntus

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %
Riigiportaal www.eesti.ee 478 47,1% 330 48,6% 148 44,2%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 431 42,5% 361 53,1% 70 20,9%
Ei tunne mitte iihtegi 412 40,6% 242 35,6% 171 50,9%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 238 23,4% 189 27,8% 49 14,6%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 145 14,3% 107 15,7% 39 11,5%
VASTAJAID KOKKU 1015) 100,0% 680| 100,0% 335| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
119. Internet-portaalide kasutatavus
KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %
Riigiportaal www.eesti.ee 285 68,9% 202 65,3% 84 79,4%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 240 57,8% 209 67,6% 31 29,1%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 106 25,6% 86 27,8% 20 19,3%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 34 8,2% 23 7,4% 11 10,7%
Ei ole kasutanud mitte iihtegi 16 3,7% 11 3,4% 5 4,7%
VASTAJAID KOKKU 415|  100,0% 309| 100,0% 105) 100,0%

**yastavad need, kes tunnevad internet-portaale kiisimuses K18

120. Kas teate voi olete kuulnud, et portaalis eesti.ee on lisaks informatsiooni leidmisele voimalik kasutada

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv %0 Arv %
TS T T O T O T T R TIPS TS T e T U IS kS
informatsiooni leidmisele vdimalik kasutada erinevaid e- Jéh 249 87,1% 184 91,3% 64 76,9%
e e Ei 37 12,9% 17l 87% 19 231%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 202| 100,0% 84| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega

KOIK VASTAJAD

Rahvus

Eestlane | Teine rahvus

Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee
kasutusmugavusega?

3,7

3,7 3,6

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega?
KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv o Arv %
2 7 2,5% 3 1,4% 4 4,9%
. . . 3 93 32,4% 61 30,2% 32 37,7%
Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee
4 150 52,4% 113|  56,0% 37 43,8%
kasutusmugavusega?
Viga rahul 22 7,6% 13 6,4% 9 10,5%
EI OSKA OELDA 15 5,1% 12 6,0% 3 3,0%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 202{ 100,0% 84| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
122. Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot piisavaks?
KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv %o Arv %
Tiiesti ebapiisav 1 0,2% 1 0,8%
. . . . Pigem ebapiisavaks 27 9,6% 15 7,6% 12 14,4%
Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot - —
piisavaks? Pigem piisavaks 201 70,3% 138 68,3% 63 75,0%
Tiiesti piisavaks 33 11,6% 30 15,0% 3 3,5%
EI OSKA OELDA 24 8,3% 18 9,1% 5 6,3%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 202{ 100,0% 84| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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123. Milliseid jiirgmistest e-teenustest Te olete kasutanud portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?

KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv ) Arv % Arv %
EIEC;II]‘DEEIS(;‘;(S)II{;QXE%E/[SITTE UHTEGI E-TEENUST 349 50,6% 246  50,7% 103 50,4%
Vaadanud registrites enda kohta sisalduvaid andmeid 172 25,0% 125 25,7% 47 23,2%
Taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti 80 11,7% 61 12,6% 19 9,4%
Saatnud kirja riigi- voi omavalitsusasutusele 64 9,2% 37 7,6% 27 13,2%
Vaadanud riigieksami tulemusi 60 8,7% 40 8,2% 20 9,9%
EI OSKA OELDA 39 5,6% 32 6,6% 7 3,4%
Tellinud oma eksamitulemused e-mailile voi SMS-le 30 4,3% 22 4,6% 3,7%
Taotlenud vanemabhiivitist 29 4,3% 19 3,9% 11 5,2%
Tellinud elektroonilise valijakaardi 25 3,6% 17 3,5% 8 3,9%
Vaadanud eesti keele tasemeeksami tulemusi 24 3,4% 9 1,9% 14 7,0%
Registreerinud riigieksamile 20 2,9% 12 2,4% 8 4,0%
Tellinud teavituse EE korraliste el katkestuste kohta 18 2,7% 13 2,7% 5 2,6%
@cesti.ee e-posti seadistamine 18 2,6% 12 2,5% 6 2,8%
Taotlenud tdiendavat ravimihiivitist 17 2,4% 12 2,5% 5 2,3%
Taotlenud to6voimetushiivitist 15 2,1% 11 2,3% 3 1,7%
Taotlenud vanemahiivitise maksmise jatkamist 13 1,9% 9 1,9% 4 1,9%
Registreerunud eesti keele tasemeeksami eksamile 12 1,7% 2 0,4% 10 4,8%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 485| 100,0% 204| 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud mdnda e-teenust
124. Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?
- KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv Y% Arv Y%
Viga keeruline 2 0,8% 1 0,4% 2 1,6%
Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste P%gem k‘eeruhne iid 16,2% 2| 138% 204 21.5%
kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi tile X-tee? Pigem .llhtne 200 66,3% 142 68,1% 29 62,4%
Viga lihtne 43 14,3% 34 16,3% 9 9,9%
EI OSKA OELDA 7 2,4% 3 1,3% 4 4,6%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 208|  100,0% 94| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
125. Kas Te kasutasite portaali www.eesti.ee ja/voi X-teele sisenemiseks?
KOIK VASTAJAD Rahvus
Eestlane Teine rahvus
Arv % Arv %o Arv %o
Internetipanka 199 65,8% 148 71,0% 51 54,3%
ID kaarti 115 38,1% 70 33,9% 45 47,6%
EI OSKA OELDA/EI MALETA 19 6,2% 7 3,4% 12 12,5%
Mobiil-ID-d 8 2,6% 3 1,5% 5 5,1%
VASTAJAID KOKKU 302| 100,0% 208| 100,0% 94| 100,0%

**vastavad need, kes on kasutanud kasutanud ménda e-teenust portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee
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I1. Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Viimase 7 pieva jooksul 617 60,8% 90 95,2% 174 87,7% 139 76,9% 111 62,3% 72 41,5% 31 16,4%
Viimasel kuul 110 10,8% 3 2,9% 17 8,5% 18 10,0% 29 16,4% 36|  20,8% 7 3,7%
. N - A L. 2-3 kuud tagasi 19 1,8% 1 0,8% 2 0,8% 4 2,0% 3 1,8% 5 3,2% 4 2,2%

Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili? -

4-6 kuud tagasi 4 0,4% 1 0,7% 3 1,8%

Ule 6 kuud tagasi 13 1,3% 2 1,0% 3 1,7% 3 1,8% 5 2,7%

Pole kunagi kasutanud 252 24,8% 1 1,1% 4 1,9% 19 10,5% 32 17,9% 53 30,9% 143 75,0%
VASTAJAID KOKKU 1015| 100,0% 94| 100,0% 198 100,0% 181 100,0% 179 100,0% 173]  100,0% 190| 100,0%

12. Mis pohjusel Te ei kasuta internetti?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

E:;‘i‘llivn a:; oskused interneti kasutamiseks (liiga 148 58,6% 1| 100,0% 1| 387% 7| 37.8% 14| 443% 31| 588% 2| 647%
Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis 145 57,6% 1] 100,0% 2 61,3% 10 50,4% 15| 48,5% 35 65,0% 82 57,4%
Saan koik vajaliku teiste inimeste abil kitte 86 34,1% 1 28,7% 10 54,5% 12| 383% 18 33,8% 44 31,0%
Kodus puudub internetiithendus (liiga kallis) 50 20,0% 1] 100,0% 3 71,3% 5 24,5% 71 22,3% 6 11,2% 29 20,2%
Tool puudub juurdepiis arvutile 15 5,9% 1 28,7% 3 18,4% 1 3,1% 6 11,7% 3 2,1%
Internetis pole minu jaoks vajalikke asju 14 5,7% 41 12,5% 2 4,1% 8 5,7%
Muu pdhjus 10 3,9% 1 7,3% 3 7,9% 2 3,6% 4 2,8%
To6l puudub internetiithendus 3 1,4% 1 38,7% 1 5,0% 1 3,1%
Minu kodukandis ei ole vdimalik internetiithendust saada] 1 0,5% 1 32,7%
EI OSKA OELDA 1 0,4% 1 3,3%
VASTAJAID KOKKU 252{ 100,0% 1| 100,0% 4| 100,0% 19| 100,0% 32| 100,0% 53| 100,0% 143| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I3. Kas Teil on tulevikus plaanis hakata internetti kasutama?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei kavatse hakata internetti kasutama 135 53,5% 4 20,3% 7| 23,4% 24 45,2% 99 69,6%
EI OSKA OELDA 51 20,2% 1 38,7% 3 13,7% 10| 32,1% 16 29,1% 2] 14,7%
Jah, kui saan endale koju arvuti hankida 31 12,5% 1| 100,0% 1 28,7% 3 18,0% 8 25,2% 9 17,4% 9 6,0%
Jah, kui saan arvutikoolitust 29 11,5% 1| 100,0% 1 28,7% 6 31,8% 71 22,4% 6 10,8% 8 5,5%
Jah, kui saan endale koju hankida internetiiihenduse 19 7,.5% 1| 100,0% 4 18,8% 71 21,8% 1 2,3% 6 4,3%
Jah, kui olukord nduab (nt ameti tottu) 13 5,2% 6 33,5% 3 8,5% 3 6,0% 1 0,6%
i :}al, kui inimesed, kes mind aitavad, seda enam teha ei 11 44% 3 16.4% 5 5.4% 5 43% 4 2.8%
Jah, kui t66] avaneb internetikasutamise voimalus 5 1,9% 1 3,3% 2 3,6% 2 1,3%
Jah, kui tekib rohkem vajalikku sisu 4 1,5% 2 10,7% 1 3,7% 1 0,4%
Jah, kui kodukandis tekib voimalus iihendust saada 4 1,4% 1 32,7% 2 12,1%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 1] 100,0% 4| 100,0% 19| 100,0% 32| 100,0% 53| 100,0% 143 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
I4. Kas Te ...?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
.. Kasutate riigi- v3i omavalitsusasutuste kohta info Jah, enamikel juhtudest 178 23,3% 10 11,0% 45 23,0% 46 28,3% 39 26,8% 27 22,7% 11 22,2%
. L . ... . |Jah, monikord 304 39,9% 26 28,3% 86 44,0% 68 42,2% 67 45,9% 39 32,9% 18 37,2%

otsimisel riigi- vdi omavalitsusasutuste kodulehekiilgi -

Ei 281 36,8% 57 60,7% 64 33,0% 48 29,6% 40 27,3% 53 44,4% 19 40,6%
VASTAJAID KOKKU 763| 100,0% 93| 100,0% 194 100,0% 162 100,0% 147 100,0% 119] 100,0% 47| 100,0%
.. lacte alla taotlusvorme riigi- v3i omavalitsusasutuste Jah, enamikel juhtudest 54 7,1% 4 4,3% 16 8,1% 15 9,0% 9 6,1% 10 8,1% 1 2,2%
kodulehekiilgedelt Jah, monikord 175 22,9% 9 9,9% 53 27,4% 53 32,9% 37 25,0% 13 11,2% 9 18,3%

Ei 535 70,0% 80 85,8% 125 64,5% 94 58,1% 101 68,9% 96 80,7% 38 79,5%
VASTAJAID KOKKU 763| 100,0% 93| 100,0% 194 100,0% 162 100,0% 147 100,0% 119] 100,0% 47| 100,0%
.. edastate taotlusi riigi- voi omavalitsusasutustele Jah, enamikel juhtudest 52 6,8% 2 2,2% 13 6,6% 12 7,6% 15 10,5% 7 5,6% 2 5,2%
elektrooniliselt Jah, monikord 187 24,5% 12 12,9% 57 29,3% 54 33,3% 37 25,4% 19 16,3% 7 15,1%

Ei 525 68,7% 79 84,9% 125 64,1% 96 59,1% 94 64,1% 93 78,2% 38 79,6%
VASTAJAID KOKKU 763| 100,0% 93| 100,0% 194 100,0% 162 100,0% 147 100,0% 119] 100,0% 47| 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti
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15. Milliseid avaliku sektori e-teenuseid Te teate?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 228 22,5% 23 24,4% 43 21,9% 30 16,8% 39 21,6% 48 27,5% 45 23,7%
Maksu-ja tolliamet 211 20,8% 6 6,5% 50 25,1% 53 29,5% 47| 26,1% 34 19,8% 2] 10,9%
EI TEA MITTE UHTEGI E-TEENUST 202 19,9% 12 12,6% 14 7,1% 20 11,0% 25| 14,0% 40 23,4% 90 47,5%
Pangateenused 172 17,0% 10 11,1% 34 17,2% 44 24,2% 34| 18,7% 30 17,7% 20 10,4%
E-kool 128 12,6% 28 29,3% 27 13,5% 31 16,9% 27 152% 9 5,2% 7 3,7%
Deklaratsioonide esitamine ametiasutustele 50 5,0% 1 0,8% 13 6,5% 10 5,8% 8 4,6% 13 7,3% 5 2,8%
Tervishoid 46 4,6% 8 4,2% 12 6,5% 15 8,2% 6 3,4% 5 2,9%
E-hiiiletus 42 4,1% 4 4,7% 10 5,2% 7 3,8% 12 6,5% 6 3,5% 2 1,3%
Haridus 40 4,0% 4 3,8% 8 4,2% 13 7,1% 10 5,7% 3 1,7% 3 1,4%
Eesti.ee 30 2,9% 4 3,9% 10 5,1% 5 2,7% 5 3,0% 5 2,9% 1 0,3%
Sotsiaalamet 28 2,8% 1 0,6% 14 7,8% 7 3,9% 4 2,2% 2 1,1%
E-post 27 2,6% 4 3,7% 7 3,5% 5 2,9% 3 1,9% 4 2,4% 4 1,9%
Haigekassa 24 2,4% 1 0,9% 3 1,5% 7 3,9% 3 1,8% 9 5,0% 1 0,8%
Hanzanet 23 2,2% 2 1,9% 5 2,4% 3 1,6% 5 2,9% 6 3,5% 2 1,1%
Riigiteataja 21 2,1% 1 1,2% 6 2,8% 8 4,6% 4 2,1% 2 1,4%
Linnade,omavalitsuste kodulehed 20 2,0% 5 2,3% 7 4,1% 5 2,6% 2 1,3% 1 0,8%
ARK.ee 20 1,9% 4 3,9% 3 1,7% 3 1,7% 4 2,3% 2 1,4% 3 1,6%
E-riik 19 1,8% 1 1,1% 4 1,9% 2 1,3% 8 4,8% 2 1,4% 1 0,3%
E-pood 18 1,7% 3 3,1% 3 1,6% 4 2,3% 4 2,1% 2 1,1% 2 0,9%
Otsinguportaalid 16 1,6% 2 2,5% 4 2,3% 2 1,1% 3 1,6% 4 2,5%
Infoteenused 16 1,5% 2 1,9% 2 1,1% 4 2,2% 4 2,3% 1 0,6% 2 1,2%
Asutuste kodulehed 14 1,4% 3 1,6% 6 3,5% 2 1,0% 1 0,6% 2 0,9%
X-tee 13 1,3% 1 0,8% 4 1,8% 4 2,2% 2 1,0% 2 1,4% 1 0,4%
Elektroonilised piletid 13 1,3% 3 1,5% 5 3,0% 1 0,6% 2 1,3% 2 0,9%
Kommunaalteenused 13 1,3% 3 1,4% 3 1,7% 3 1,5% 3 1,9% 1 0,7%
Info.ee 12 1,2% 2 1,8% 6 2,9% 2 1,2% 1 0,6% 2 0,9%
Arsti juurde registreerimine 12 1,2% 4 2,2% 5 3,0% 3 1,5%
SEB.ee 11 1,1% 4 4,0% 2 1,2% 1 0,6% 1 0,4% 2 1,0% 1 0,6%
Riigildivude maksmine 10 1,0% 1 0,9% 4 2,2% 2 1,4% 1 0,7% 1 0,7%
ID-kaart 10 1,0% 3 1,7% 2 1,0% 3 1,7% 1 0,4% 1 0,4%
Kursustele registreerimine 8 0,8% 4 2,0% 1 0,6% 1 0,6% 2 1,3%
Elion 6 0,6% 1 0,9% 2 1,2% 2 1,1% 1 0,7%
Google.ru 6 0,6% 2 2,0% 1 0,6% 2 1,1% 1 0,7%
Dokumentide taotlemine 6 0,6% 1 0,8% 1 0,3% 2 1,0% 2 1,1% 1 0,5%
Peretoetuste taotlemine,lastetoetused 6 0,6% 3 1,4% 3 1,9%
Pria.ee 5 0,5% 1 0,4% 2 1,4% 1 0,6% 1 0,5%
E-driregister 5 0,5% 2 1,2% 2 1,2% 1 0,4%
Raamatukogu 5 0,5% 2 0,9% 1 0,6% 1 0,6% 1 0,7%
Kodanikuportaal 5 0,5% 1 0,7% 1 0,4% 1 0,6% 2 1,1%
Hot.ee 5 0,5% 2 1,4% 3 1,4%
TOM.ee 5 0,5% 2 1,0% 1 0,7% 1 0,5% 1 0,4%
Sais.ee 5 0,5% 1 0,9% 2 1,0% 1 0,8% 1 0,4%
Piletilevi 5 0,5% 1 0,9% 2 1,1% 2 1,1%
Maa-amet 5 0,5% 1 0,7% 1 0,7% 1 0,6% 1 0,5%
Osale.ee 5 0,5% 3 1,5% 1 0,4% 1 0,5%
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Politsei 4 0,4% 3 1,3% 1 0,4% 1 0,6%
Tooturuamet 4 0,4% 1 0,6% 1 0,7% 1 0,6% 1 0,5%

EMT 4 0,4% 1 0,9% 1 0,6% 2 1,1%

Kodakondsus ja migratsiooniamet 4 0,4% 1 0,6% 2 1,2% 1 0,3%
Pass.ee 4 0,4% 2 1,0% 2 1,1%

Neti.ee 4 0,4% 1 0,8% 1 0,5% 1 0,7%

E-parkimine 3 0,3% 1 0,7% 1 0,5% 1 0,3% 1 0,6%

Delfi.ce 3 0,3% 1 1,1% 1 0,6% 1 0,7%

Kindlustus 3 0,3% 3 1,4% 1 0,3%
Maakondade kodulehed 2 0,2% 2 1,2%

Odnoklassniki.ru 2 0,2% 1 0,9% 1 0,6%

Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 1 0,5% 1 0,5%

Vastuvotule registreerimine 2 0,2% 1 0,4% 1 0,7%

TAK.ee 2 0,2% 2 2,0%

Tervis.ee 2 0,2% 1 0,6% 1 0,4%

Skype 2 0,2% 1 0,9% 1 0,5%
Broneeringud 2 0,2% 1 0,5% 1 0,3%

Statistika 1 0,1% 1 0,8%
1185 1 0,1% 1 0,8%

Wikipedia.org 1 0,1% 1 0,8%

Orkut.com 1 0,1% 1 0,7%

Eksamitele registreerimine 1 0,1% 1 0,7%

Rahvastikuregister 1 0,1% 1 0,6%

Perekool.ee 1 0,1% 1 0,6%

E-kaart 1 0,1% 1 0,6%

Avatud iilikool 1 0,1% 1 0,5%
Notarid 1 0,1% 1 0,5%
Rate.ee 1 0,1% 1 1,1%

Sport.ee 1 0,1% 1 1,1%

Ajalehtede tellimine 1 0,1% 1 0,5%
Ohvriabi.ee 1 0,1% 1 1,0%

MSN 1 0,1% 1 0,9%

Tallinna iilikool 1 0,1% 1 0,4%

Taotluste esitamine 1 0,1% 1 0,4%

Ehis.ee 1 0,1% 1 0,4%

Ilm.ee 1 0,1% 1 0,4%

Eesti energia.ee 1 0,1% 1 0,4%

VASTAJAID KOKKU 1015] 100,0% 941 100,0% 198 100,0% 1811 100,0% 179 100,0% 173 100,0% 190 100,0%

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I6. Milliseid jiargnevate valdkondade avaliku sektori e-teenuseid Te olete interneti vahendusel kasutanud?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Finants- ja maksundusvaldkond 572 56,3% 21 22,5% 154 78,0% 141 77,8% 130 72,9% 89| 51,7% 36 18,9%
Hariduse valdkond 353 34,8% 74 78,2% 111 56,0% 81 44,8% 55| 30,6% 25 14,5% 8 4,0%
EI OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI AVALIKKU 324 31,9% 12 13,2% 18 9,1% 30 16,9% 39| 21,9% 71 41,2% 153 80,3%
E-TEENUST
Sotsiaal- ja tervishoiu valdkond 296 29,1% 18 18,6% 92 46,6% 73 40,2% 59 33,0% 38 22,2% 16 8,4%
Muud valdkonnad 274 27,0% 28 29,6% 86| 43.2% 60 33,4% 571 31,8% 33 19,3% 10 5,4%
EI OSKA OELDA 2 0,2% 1 0,6% 1 0,6%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 94| 100,0% 198| 100,0% 181 100,0% 179 100,0% 173 100,0% 190| 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
17.1. Milliseid jirgnevatest hariduse valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 662 65,2% 21 21,8% 87|  44,0% 100  55,2% 124]  69,4% 148 85,5% 182 96,0%
Suhtlemine kooliga, Opetajatega 315 31,1% 71 75,0% 89 45,0% 75 41,6% 54 30,2% 22 12,6% 4 2,2%
Kooli voi kursusele registreerimine 147 14,5% 25 26,6% 61 30,6% 33 18,3% 16 9,0% 7 4,0% 5 2,7%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 6,6% 19 20,4% 32 16,2% 7 3,9% 8 4,3% 1 0,6%
Sisseastumisdokumentide esitamine 63 6,2% 20 21,4% 31 15,9% 6 3,2% 5 2,8% 1 0,4%
Elektrooniliselt libiviidavatel kursustel osalemine 51 5,0% 9 9,2% 25 12,7% 9 5,0% 5 2,9% 1 0,4% 2 1,2%
Riigieksamitele registreerimine 49 4,8% 10 11,0% 26 13,2% 8 4,6% 4 2,0% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 94| 100,0% 198| 100,0% 181 100,0% 179 100,0% 173 100,0% 190| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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17.2. Milliseid jirgnevatest sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 719 70,9% 771 81,4% 106|  53,4% 108]  59,8% 120 67,0% 134 77,8% 174 91,6%
Meditsiinialase info otsimine 236 23,2% 14 15,1% 64 32,4% 65 36,1% 49| 27.5% 29 16,8% 14 7,3%
Arsti juurde registreerimine 118 11,6% 4 3,9% 38 19,3% 29 16,1% 271 14,9% 13 7,5% 3,7%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 97 9,5% 5 5,3% 39 19,8% 25 13,6% 17 9,3% 10 5,8% 1 0,7%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 42 4,1% 18 9,0% 16 8,8% 5 3,0% 1,5%
Arstiga e-maili teel suhtlemine 41 4,1% 2 2,6% 17 8,8% 13 7,1% 7 4,1% 1 0,4% 1 0,4%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 39 3,8% 1 0,9% 12 5,8% 11 6,1% 3 1,9% 10 6,0% 2 0,8%
Retsepti taotlemine 19 1,8% 1 0,8% 7 3,7% 6 3,4% 4 2,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 94| 100,0% 198| 100,0% 181 100,0% 179 100,0% 173 100,0% 190| 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
17.3. Milliseid jirgnevatest finants- ja maksundusvaldkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 527 51,9% 6 6,7% 146 73,8% 134 74,0% 118  66,0% 89 51,3% 34 17,7%
EI OLE KASUTANUD 443 43,7% 73 77,5% 44 22,0% 40|  22,2% 48| 27,1% 83| 483% 154 81,1%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 434 42,8% 19 20,3% 117 59,0% 111 61,2% 991  551% 60 34,8% 28 14,9%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 94| 100,0% 198| 100,0% 181 100,0% 179 100,0% 173 100,0% 190| 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
17.4. Milliseid jirgnevatest erinevate valdkondade e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 741 73,0% 67  70,4% 112 56,8% 120 66,6% 122 68,2% 139 80,7% 180  94,6%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 142 14,0% 12 13,2% 39| 19,9% 28 154% 34| 191% 20 11,8% 8 4,0%
ARK-ga suhtlemine 115 11,3% 8 8,7% 44 22,1% 270 14,7% 21 11,8% 12 7,1% 3 1,5%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 104 10,3% 15 15,7% 36 18,3% 25 13,9% 19 10,4% 8 4,8% 1 0,6%
eHéiletamine/eValimised 81 8,0% 4 4,6% 261 13.2% 201  11,2% 221 12,4% 5 3,1% 3 1,5%
Arvamuse avaldamine 45 4,4% 5 4,9% 15 7,4% 11 6,2% 7 3,8% 6 3,6% 2 0,9%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 94| 100,0% 198| 100,0% 181 100,0% 179 100,0% 173 100,0% 190| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I8. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
%gg;%gg NDNUD PUUDUST MITTE UHESTKI E- 549 54,1% 51 54,3% 104 52,3% 95 52,4% 96| 53,6% 93 54,0% 110 57,9%
EI OSKA OELDA 392 38,6% 34 36,1% 79 40,0% 69 38,1% 65| 36,1% 71 41,1% 74 38,9%
Tervishoid 22 2,2% 4 2,1% 6 3,3% 8 4,5% 2 1,2% 2 1,0%
Sotsiaalvaldkonnas 8 0,8% 2 1,7% 2 1,0% 2 1,1% 2 1,3%
Arsti vastuvotule registreerimisest 7 0,7% 1 0,5% 1 0,6% 2 0,9% 3 1,7% 1 0,4%
Haigekassa 4 0,4% 1 1,2% 1 0,6% 2 1,0%
Haridus 4 0,4% 1,8% 1 0,4% 1 0,4% 1 0,5%
Pangateenused 3 0,3% 1 1,1% 1 0,7% 1 0,5%
Politsei 3 0,3% 1 0,6% 1 0,7% 1 0,4%
Vaba aja sisustamine 3 0,3% 2 1,2% 1 0,5%
Kaik eestikeelsed kodulehed dubleeritud vene keelde 3 0,3% 2 0,9% 1 0,6%
Maksude valdkond 3 0,3% 3 1,5%
Toootsimine 3 0,3% 1 0,5% 2 0,9%
E-pood 3 0,3% 2 2,0% 1 0,3%
Kaubandus 3 0,2% 1 0,4% 1 0,4% 1 0,5%
Keeledpe 2 0,2% 1 1,0% 1 0,7%
Passi vahetus 2 0,2% 2 1,2%
To6bOrs 2 0,2% 1 0,6% 1 0,5%
Digitaaalretsept 2 0,2% 1 0,5% 1 0,4%
Hariduse saamises 2 0,2% 2 0,8%
Erinevateriigiasutuste info vdiks paremini seotud olla 1 0,1% 1 0,3% 1 0,4%
Rohkem infot puudega inimestele 1 0,1% 1 0,6%
Lubade saamine 1 0,1% 1 0,6%
Ehituslubade taotlemine 1 0,1% 1 0,6%
Kindlustus 1 0,1% 1 0,6%
Ajalehed 1 0,1% 1 0,5%
Ajakirjad 1 0,1% 1 0,5%
Turism 1 0,1% 1 0,9%
E-kaart 1 0,1% 1 0,9%
Seaduste vastuvotmist on vene keeles vihe kajastatud 1 0,1% 1 0,5%
Lasteaedadesse registreerimine 1 0,1% 1 0,4%
Ajaloo teemadest 1 0,1% 1 0,4%
Vaja parandada Delfi otsingu stisteemi 1 0,1% 1 0,8%
Arialased 1 0,1% 1 0,4%
Uhiskondlik transport 1 0,1% 1 0,4%
Elektrooniline raamatukogu 1 0,1% 1 0,4%
Viisa taotlus 1 0,1% 1 0,4%
Eriala taseme eksamite andmine, atesteerimine 1 0,1% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015] 100,0% 94| 100,0% 198| 100,0% 1811 100,0% 179 100,0% 173 100,0% 190 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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19. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Toootsingu holbustamiseks 351 34,6% 40|  42,7% 76|  384% 71 39,4% 82| 458% 571 32,8% 25 13,3%
EI OSKA OELDA 344 33,9% 26|  27,9% 46|  23,1% 45| 24,9% 44| 24,9% 70|  40,4% 112 59,1%
Tervishoiu vallas 295 29,0% 20|  21,0% 66| 33,1% 71 39,5% 58| 32,2% 47| 27,3% 33 17,5%
Sots.kindlustusmaksetega sconduva asjaajamise 242 23.8% 28| 291% 43| 244% 7 262% 63| 351% 36| 21,1% 19| 10,1%
teostamiseks

Politseiga suhtlemiseks 184 18,2% 17\ 17,6% 54 27,4% 42 23,2% 37| 20,6% 2] 12,0% 14 7,3%
Isikuttdendavate dokumentide taotlemiseks/vahetamiseks| 164 16,1% 24 25,3% 41 20,7% 33 18,2% 34 19,0% 21 12,4% 11 5,6%
Autode registreerimiseks 137 13,5% 17 17,5% 43 21,6% 29 16,3% 241 13,3% 15 9,0% 9 4,7%
Maksude maksmiseks 131 12,9% 6 6,3% 34 17,3% 33 18,5% 221 12,2% 22 13,0% 13 6,8%
Elukohavahetamisest teavitamiseks 130 12,8% 20 20,8% 33 16,5% 25 13,9% 251 13,8% 19 11,0% 9 4,7%
Lapsehoolduse vallas 103 10,2% 6 6,6% 24 12,2% 36 19,7% 221 12,5% 12 6,9% 3 1,7%
Korgkoolidesse/iilikoolidesse registreerimiseks 90 8,8% 27 28,3% 25 12,8% 15 8,5% 15 8,2% 6 3,7% 1 0,7%
MITTE UHESKI VALDKONNAS 88 8,7% 5 5,8% 15 7,4% 10 5,5% 15 8,2% 17 10,1% 26 13,9%
Ehituslubade taotlemiseks 78 7,7% 5 5,5% 25 12,4% 16 8,9% 2] 11,6% 7 4,2% 4 2,2%
Siinni- voi abielutunnistuse taotlemiseks 71 7,0% 6 6,2% 18 9,2% 22 12,1% 14 8,1% 6 3,6% 4 2,2%
Lemmikloomade registreerimiseks 62 6,1% 6 6,6% 16 7,9% 13 6,9% 14 7,6% 9 5,0% 5 2,8%
Muud valdkonnad 10 1,0% 2 1,9% 1 0,7% 1 0,6% 3 1,6% 2 1,1% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015| 100,0% 94| 100,0% 198| 100,0% 181| 100,0% 179| 100,0% 173| 100,0% 190| 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem

110. Kuivord kasulikuks Te hindate riigi poolt pakutavaid e-teenuseid? Kas need on Teil aidanud...
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Sista aega 625  81,9% 68 72,3% 161 83,0% 140  86,3% 130  88,3% 94 78,7% 33 69,0%
Saada soovitud infot / vastust kiiremini 451 59,1% 64 68,0% 115 59,4% 96 59,6% 91 62,0% 63 52,4% 22 46,5%
Sidsta raha 311 40,8% 23 24,2% 74 38,1% 78| 47,9% 70| 47,4% 51 42,7% 16| 34,5%
Saada rohkem ja kvaliteetsemat informatsiooni 169 22,2% 27 29,0% 40 20,4% 38 23,6% 291 20,0% 24 19,8% 11 24,0%
EI OSKA OELDA 51 6,7% 11 11,5% 12 6,0% 2 1,4% 3 2,0% 15 12,3% 9 18,3%
Ei ole elu mugavamaks teinud 26 3,4% 3 2,8% 8 4,4% 7 4,4% 1 0,7% 4 3,4% 3 5,6%
VASTAJAID KOKKU 763| 100,0% 93| 100,0% 194| 100,0% 162| 100,0% 147| 100,0% 119 100,0% 47| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine viihendanud ametiasutustega suhtlemisel

Vanus
KOIK VASTAJAD 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja 3,7 3,5 38 3,8 3,7 3,7 3,7
ajakulu?

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja ajakulu?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse viihendanud 7 1,0% 4 4,6% 1 0,4% 1 0,9% 1 0,8%
Kuivdrd on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine 32 47% 4 44% 9 3,0% 0 3,8% 7 48% > 3,2% 2 46%
B . . . L 197  28,6% 21 26,1% 51 28,1% 43| 285% 44| 31,5% 271 27,3% 11 29,3%
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja
ajakulu? 280 40,6% 29| 355% 73] 40,3% 61 40,4% 571 41,2% 46|  454% 15| 392%
Viga palju on vihendanud 116 16,8% 9 11,2% 33 18,3% 32| 21,0% 25 17,7% 13 12,7% 4 11,9%
EI OSKA OELDA 58 8,3% 15 18,2% 14 7,8% 8 5,3% 6 4,0% 9 9,4% 6 15,1%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 82| 100,0% 180 100,0% 150 100,0% 139 100,0% 100]  100,0% 37| 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
I12. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega (keskmine)?
Vanus
KOIK VASTAJAD 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Kuivérd rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- 37 37 38 37 36 37 36
teenustega?
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
112. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse rahul 3 0,4% 1 1,1% 1 0,7% 1 0,7%
2 24 3,5% 3 4,2% 8 4,5% 3 2,0% 6 4,4% 2 1,6% 2 6,2%
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- |3 205 29,8% 23 28,2% 46 25,6% 47 31,3% 44 32,0% 34 34,1% 10 27,1%
teenustega? 4 322 46,8% 33| 40,0% 80| 44,4% 751 50,2% 69  49,6% 47|  46,4% 19|  50,8%
Viga rahul 83 12,0% 9 11,3% 31 17,1% 19 12,4% 13 9,1% 10| 10,2% 1 3,2%
EI OSKA OELDA 51 7,4% 13 15,3% 15 8,5% 5 3,4% 6 4,2% 8 7,7% 5 12,7%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 82| 100,0% 180 100,0% 150 100,0% 139 100,0% 100]  100,0% 37| 100,0%

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega (keskmine)?

Vanus
KOIK VASTAJAD 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
K}nvord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste 35 36 36 34 34 34 34
leitavusega?

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Ei ole iildse rahul 7 0,9% 1 1,1% 1 0,7% 3 2,1% 1 0,7% 1 2,4%

2 67 9,7% 6 6,7% 17 9,2% 21 13,8% 14 9,8% 8 7,9% 3 7,3%
Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste |3 232 33,7% 25 31,0% 57 31,9% 53 35,5% 46 33,2% 37 36,9% 12 33,4%
leitavusega? 4 271 39,4% 31 38,3% 81 45,0% 541 36,2% 56|  40,7% 34 34,3% 13 35,7%

Viga rahul 55 8,0% 9 10,8% 16 9,0% 15 9,9% 9 6,2% 4 4,4% 3 6,8%

EI OSKA OELDA 57 8,3% 10 12,0% 9 4,9% 6 3,9% 11 8,1% 16 15,9% 5 14,4%
VASTAJAID KOKKU 689| 100,0% 82| 100,0% 180| 100,0% 150| 100,0% 139] 100,0% 100| 100,0% 37| 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem

114. E-teenused, millega kéige rohkem rahule jainud?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 488 70,8% 13 15,7% 134 74,3% 121 80,3% 1101 79,5% 78 78,0% 32 84,5%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 320 46,4% 22 26,5% 73 40,8% 85 56,4% 71 51,4% 47 47,2% 2] 56,1%
Suhtlemine kooliga, Opetajatega 259 37,6% 62 76,0% 69 38,2% 60 39,9% 46|  33,5% 18 17,7% 3 8,7%
Meditsiinialase info otsimine 133 19,3% 14 16,7% 30 16,8% 35 23,5% 281 20,5% 18 18,2% 7 19,3%
Kooli voi kursusele registreerimine 116 16,8% 23 28,6% 47 26,0% 22 14,7% 13 9,3% 8 8,3% 2 5,2%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 89 13,0% 7 8,8% 20 11,4% 23 15,1% 211 151% 12 12,2% 6 15,7%
Arsti juurde registreerimine 85 12,4% 8 9,4% 25 13,9% 22 14,8% 18] 12,7% 7 7,0% 6 15,8%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 81 11,8% 15 17,7% 32 17,7% 15 10,1% 11 7,9% 8 7,5% 1 3,2%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 80 11,6% 9 10,5% 31 17,3% 19 12,8% 10 7,5% 9 9,0% 1 3,6%
ARK-ga suhtlemine 73 10,6% 7 8,2% 20 11,1% 22 14,6% 12 8,8% 9 9,4% 3 7,6%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 9,8% 18 21,9% 31 17,2% 9 5,8% 8 5,9% 2 1,6%
eHaiiletamine/eValimised 57 8,3% 6 7,1% 19 10,6% 13 8,9% 13 9,1% 6 5,6% 1 2,0%
Sisseastumisdokumentide esitamine 55 7,9% 17 21,3% 24 13,5% 6 3,8% 4 2,9% 3 3,3%
Elektrooniliselt libiviidavatel koolitustel osalemine 47 6,9% 11 12,9% 18 10,0% 13 8,8% 4 2,9% 1 3,6%
Riigieksamitele registreerimine 45 6,6% 12 14,8% 23 12,5% 4 2,6% 5 3,5% 2 1,7%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 36 5,2% 4 4,7% 11 6,2% 16 10,4% 2 1,4% 3 3,1%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 32 4,6% 4 4,7% 8 4,5% 10 6,6% 5 3,5% 4 4,3% 1 1,6%
Avalikus arutelus osalemine riigi voi valitsusasutustega 27 3,9% 5 6,4% 10 55% 5 3,6% 2 1,8% 3 2,7% 1 2,7%
EI OSKA OELDA 24 3,4% 5 6,4% 7 3,7% 1 0,7% 3 2,2% 5 4,9% 3 7,5%
Arstiga e-I.na%li ga suhtlemine/tervisealane 24 3.4% 5 6.5% 6 35% 3 5.5% 3 2.1% ] 0.7%
konsulteerimine
Retsepti taotlemine 15 2,2% 3 3,7% 5 2,8% 4 2,6% 3 2,2%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 5 0,8% 1 0,7% 1 0,9% 1 1,4% 2 4,6%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 82| 100,0% 180| 100,0% 150] 100,0% 139| 100,0% 100| 100,0% 37| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I15. E-teenused, millega ei ole iildse rahule jiéinud?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 267 38,7% 30|  36,7% 65  36,0% 591 392% 51 36,4% 44| 43,3% 191 50,9%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 2371 34,5% 291 34,9% 62 34,5% 43 28,6% 471 34.2% 40|  40,0% 16|  43,4%
Arsti juurde registreerimine 59 8,6% 11 13,7% 14 7,9% 14 9,2% 12 8,4% 8 8,3%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/terviscalane sa|  7.8% 2| 141% 2| 68% 2| 7.7% 2| 84% 6|  62% 1|l 2.0%
konsulteerimine
Meditsiinialase info otsimine 48 7,0% 8 9,4% 12 6,7% 15 10,1% 8 5,7% 5 4,6% 1 1,6%
Retsepti taotlemine 40 5,8% 9 11,5% 8 4,5% 9 5,9% 9 6,8% 4 4,1%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 36 5,2% 8 9,2% 9 5,1% 7 4,8% 8 5,4% 4 3,6% 1 2,1%
ARK-ga suhtlemine 31 4,5% 6 7,5% 11 6,1% 5 3,6% 5 3,7% 3 2,9% 1 1,6%
eHiiletamine/eValimised 31 4,5% 9 11,3% 8 4,2% 6 4,2% 8 5,5%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 30 4,3% 7 8,5% 9 4,9% 5 3,2% 7 5,1% 2 2,0%
Avalikus arutelus osalemine riigi voi valitsusasutustega 27 3,9% 7 9,1% 6 3,6% 7 4,8% 2 1,8% 3 3,0%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 24 3,4% 6 7,3% 5 2,7% 3 2,2% 8 6,1% 1 1,0%
Riigieksamitele registreerimine 2] 3,1% 7 9,0% 7 3,9% 3 2,3% 4 2,6%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 2] 3,0% 6 7,7% 4 1,9% 5 3,0% 3 2,4% 3 3,2%
Sisseastumisdokumentide esitamine 20 2,9% 7 8,9% 8 4,3% 4 2,6% 1 0,7%
Elektrooniliselt lébiviidavatel koolitustel osalemine 19 2,8% 5 6,5% 7 4,0% 4 2,6% 2 1,2% 1 1,0%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 17 2,5% 5 6,6% 6 3,4% 1 0,7% 3 2,2% 2 1,6%
Kooli voi kursusele registreerimine 14 2,0% 4 5,5% 4 2,4% 3 1,9% 1 0,7% 1 0,8%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 13 1,8% 6 7,6% 2 1,2% 1 0,7% 2 1,5% 1 1,0%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 11 1,6% 2 2,2% 3 1,7% 2 1,5% 4 2,8%
Suhtlemine kooliga, Opetajatega 10 1,5% 3 3,3% 4 2,1% 4 2,6%
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 10 1,5% 3 3,5% 1 0,6% 3 1,7% 3 2,1% 1 0,7%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 82| 100,0% 180 100,0% 150] 100,0% 139 100,0% 100| 100,0% 37| 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
116. Millised olid peamised rahulolematuse pohjused?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Puuduvad piisavad juhtnoorid ja kasutajatugi 74 40,1% 6 27,4% 2] 40,0% 19 39,3% 17| 41,9% 9 52,5% 1 64,8%
Puudub isiklik kontakt ametnikuga 65 35,5% 7 29,8% 22 41,2% 15 31,7% 15| 35,8% 7 39,5%
Kahtlen e-teenuste turvalisuses 48 25,8% 9 38,3% 12 22,8% 15 30,4% S| 19,7% 4 22,9%
Vajalikke e-teenuseid interneti vahendusel ei pakuta 42 22,6% 6 27,7% 6 12,2% 13 27,0% 91 21,5% 7 41,3%
E-teenuste kasutamine on liiga keeruline, ebamugav 33 17,8% 3 11,9% 6 10,8% 10 20,6% 111 27,0% 2 11,3% 1 64,8%
EI OSKA OELDA 20 10,8% 5|1 20,0% 8 14,3% 5 9,8% 3 7,1%
Muu pdhjus 14 7,4% 2 4,6% 4 9,3% 4| 10,9% 2 9,6% 1 35,2%
Ei sédsta aega 11 6,0% 3 12,0% 3 5,9% 2 4,9% 2 4,8% 1 4,9%
VASTAJAID KOKKU 185] 100,0% 23| 100,0% 53| 100,0% 48| 100,0% 41| 100,0% 17| 100,0% 2| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I17. Oletame, et vajate infot mone avaliku sektori e-teenuse kohta. Millisest kanalist esimesena selle e-teenuse kohta teavet otsiksite?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 450 44,3% 30 31,9% 54 27,0% 63 34,8% 58| 32,6% 98 56,9% 147 77,1%
Neti.ee 158 15,6% 17 18,0% 42 21,2% 371  20,6% 371 20,7% 16 9,1% 9 4,8%
Internetist 96 9,5% 15 15,8% 32 16,1% 20 11,2% 17 9,7% 7 4,2% 5 2,5%
Google.com(.ee, ru.) 95 9,4% 19 20,0% 22 11,1% 28 15,3% 16 8,7% 7 4,0% 4 2,3%
Eesti.ee 73 7,2% 8 8,8% 2] 10,8% 13 7,0% 19 10,5% 8 4,5% 4 2,1%
Sopradelt,pereliikmed 56 5,5% 4 4,2% 4 1,8% 9 5,2% 13 7,5% 13 7,8% 12 6,5%
Igasugused otsinguportaalid 27 2,7% 4 3,8% 10 5,1% 5 2,8% 3 1,8% 5 2,9%
Delfi 23 2,3% 1 0,9% 6 3,2% 7 3,7% 6 3,4% 3 1,6% 1 0,4%
Infotelefonid 21 2,1% 2 2,0% 2 1,2% 3 1,8% 6 3,2% 3 2,0% 5 2,4%
Tallinn.ce 18 1,8% 4 1,9% 7 3,8% 6 3,5% 1 0,5%
Ametite koduleht 13 1,2% 1 0,9% 5 2,4% 2 1,0% 3 1,8% 2 1,1%
Ajalehed 9 0,9% 2 1,8% 1 0,6% 2 1,2% 1 0,6% 3 1,7%
Telefonide kataloogid 9 0,8% 1 0,6% 2 0,9% 3 2,0% 2 1,3%
Mail 7 0,7% 2 2,4% 3 1,5% 2 0,8%
Asutuste kodulehed 7 0,6% 1 0,6% 2 1,1% 1 0,6% 2 1,3%
Ametlikud teadaanded.ee 6 0,6% 2 0,8% 2 1,3% 1 0,6% 1 0,4%
Yandex.ru 6 0,6% 1 1,6% 2 1,0% 1 0,4% 1 0,4% 1 0,4%
Riigiteataja.ee 5 0,5% 1 0,5% 2 1,1% 2 1,2%
Osale.ee 5 0,5% 3 2,7% 1 0,5% 1 0,6%
Kodanikuportaal 4 0,4% 2 1,1% 1 0,4% 1 0,6%
TV 4 0,4% 1 0,5% 2 1,1% 1 0,5%
Narva.ce 4 0,4% 2 1,8% 1 0,6% 1 0,6%
Ee.ce 3 0,3% 1 0,6% 1 0,6% 1 0,6%
Rambler.ru 3 0,3% 2 1,2% 1 0,6%
Seb.ee 3 0,3% 1 0,8% 1 0,6% 1 0,5%
Hot.ee 3 0,3% 1 0,6% 1 0,5% 1 0,6%
X-tee 3 0,2% 2 1,0% 1 0,4%
Pank 2 0,2% 1 0,6% 1 0,6%
Omavalitsuste koduleht 2 0,2% 1 0,6% 1 0,6%
Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 1 0,5% 1 0,7%
Raadio 2 0,2% 1 0,6% 1 0,5%
Ajakirjad 2 0,2% 1 0,4% 1 0,5%
Yahoo 1 0,1% 1 0,6%
Odnoklasniki.ru 1 0,1% 1 0,6%
Poisk.ru 1 0,1% 1 0,6%
Impa.ru 1 0,1% 1 0,6%
Tartu linna kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,6%
Sotsiaalamet 1 0,1% 1 0,6%
Everyday.com 1 0,1% 1 0,6%
Kontakt.ee 1 0,1% 1 0,6%
Oppimisvoimalused 1 0,1% 1 1,1%
Kohtla-Jirve kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,6%
Hanza.ee 1 0,1% 1 0,6%
Reklaam 1 0,1% 1 0,6%
Maksuamet 1 0,1% 1 0,3%
VASTAJAID KOKKU 1015| 100,0% 94| 100,0% 198| 100,0% 181| 100,0% 179| 100,0% 173| 100,0% 190| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I18. Internet-portaali tuntus

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Riigiportaal www.eesti.ee 478 47,1% 63 66,3% 124 62,8% 107 59,3% 991  554% 60 34,5% 25 13,3%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 431 42,5% 44 46,0% 113 56,8% 102 56,5% 81| 451% 66 38,3% 26 13,6%
Ei tunne mitte tihtegi 412 40,6% 21 22,0% 46 23,4% 45 24,9% 63| 353% 85 49,5% 152 79,8%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 238 23,4% 16 16,5% 64 32,3% 58 32,3% 50 28,2% 39 22,7% 10 5,4%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 145 14,3% 26 27,8% 36 17,9% 36 19,7% 29 16,0% 14 8,1% 5 2,7%
VASTAJAID KOKKU 1015] 100,0% 94| 100,0% 198| 100,0% 181] 100,0% 179| 100,0% 173| 100,0% 190| 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
119. Internet-portaalide kasutatavus
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Riigiportaal www.eesti.ee 285 68,9% 27 60,8% 76 68,6% 73 76,5% 64|  72,4% 34 58,8% 12 64,2%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 240 57,8% 19 44,4% 66 59,9% 54 56,8% 49 555% 38 65,5% 13 69,0%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 106 25,6% 3 7,4% 23 20,8% 29 29,8% 27 31,1% 21 37,1% 3 14,3%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 34 8,2% 6 14,2% 11 10,2% 7 7,8% 6 6,5% 2 3,6% 1 7,2%
Ei ole kasutanud mitte tihtegi 16 3,7% 4 9,8% 6 5,3% 1 1,3% 2 2,8% 1 2,1% 1 2,8%
VASTAJAID KOKKU 415 100,0% 44| 100,0% 110| 100,0% 96| 100,0% 88| 100,0% 57 100,0% 19| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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120. Kas teate voi olete kuulnud, et portaalis eesti.ee on lisaks informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e-teenuseid, néiteks tiita vorme, vaadata oma andmeid

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
TS T T O T U T T RO T T POT TS TSI CT U TSRS
. Lo o . . Jah 249 87,1% 22 82,4% 68 89,4% 62 84,6% 571 89,2% 31 90,5% 9 78,2%
informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e- [—
. 1 el e e i Ei 37 12,9% 5 17,6% 8 10,6% 11 15,4% 7| 10,8% 3 9,5% 3 21,8%
VASTAJAID KOKKU 285| 100,0% 27| 100,0% 76| 100,0% 73| 100,0% 64| 100,0% 34| 100,0% 12| 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud www.eesti.ee portaali
121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega (keskmine)?
Vanus
KOIK VASTAJAD 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee 37 38 37 36 36 37 38
kasutusmugavusega?
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
2 7 2,5% 1 1,8% 3 4,0% 2 2,9% 1 6,9%
Kuivérd rahul Te olete portaali www.eesti.ee 3 93 32,4% 8|  30,9% 25| 33,6% 250 33,5% 201 32,0% 12 35,5% 2 14,9%
P ’ ’ 4 150 52,4% 13 49,0% 38 50,1% 39 52,5% 34 53,5% 20|  59,0% 6 50,6%
kasutusmugavusega? —
Viga rahul 22 7,6% 4 16,4% 9 11,7% 4 5,2% 3 4,0% 1 2,1% 1 11,1%
EI OSKA OELDA 15 5,1% 1 3,7% 2 2,8% 4 4,8% 5 7,6% 1 3,4% 2 16,4%
VASTAJAID KOKKU 285| 100,0% 27| 100,0% 76| 100,0% 73| 100,0% 64| 100,0% 34| 100,0% 12| 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud www.eesti.ee portaali
122. Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot piisavaks?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Tiiesti ebapiisav 1 0,2% 1 0,9%
Kas Te peate portaalis www.eesti.ce sisalduvat infot Pigem ebapiisavaks 27 9,6% 1 3,2% 6 8,1% 9 12,1% 8 11,8% 3 8,1% 1 11,2%
. . 1
iisavakp§'7 p Pigem piisavaks 201 70,3% 20 75,0% 53 69,5% 53 72,2% 45 70,8% 23 66,8% 7] 59,8%
P - Tiiesti piisavaks 33 11,6% 3 10,6% 14 18,0% 6 8,1% 5 7,4% 5 14,7% 1 9,4%
EI OSKA OELDA 24 8,3% 3 11,2% 3 4,4% 5 6,8% 6 10,1% 3 10,3% 2 19,6%
VASTAJAID KOKKU 285| 100,0% 27| 100,0% 76| 100,0% 73| 100,0% 64| 100,0% 34| 100,0% 12| 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud www.eesti.ee portaali
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123. Milliseid jirgmistest e-teenustest Te olete kasutanud portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?

KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
E;%%ig?g%};;ig%ysm]i UHTEGI E-TEENUST 349  50,6% 49| 59,5% 791 44,1% 73] 48,6% 70| 50,8% 56| 557% 21 56,6%
Vaadanud registrites enda kohta sisalduvaid andmeid 172 25,0% 14 16,9% 51 28,6% 46 30,7% 35 24,9% 19 18,5% 7 20,0%
Taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti 80 11,7% 6 7,4% 27 14,8% 18 12,0% 18] 12,8% 11 10,6% 1 3,6%
Saatnud kirja riigi- voi omavalitsusasutusele 64 9,2% 11 6,3% 13 8,4% 221 156% 14 13,9% 4 10,8%
Vaadanud riigieksami tulemusi 60 8,7% 16 19,9% 29 16,2% 5 3,2% 7 4,7% 3 2,6% 1 1,6%
EI OSKA OELDA 39 5,6% 5 5,6% 12 6,5% 5 3,6% 7 5,1% 6 5,7% 4 11,4%
Tellinud oma eksamitulemused e-mailile voi SMS-le 30 4,3% 8 10,4% 16 9,1% 2 1,2% 3 2,3%
Taotlenud vanemahiivitist 29 4,3% 14 7,7% 14 9,0% 2 1,4%
Tellinud elektroonilise valijakaardi 25 3,6% 1 1,1% 6 3,4% 8 5,3% 9 6,7% 1 0,7%
Vaadanud eesti keele tasemeeksami tulemusi 24 3,4% 4 5,4% 13 7,3% 4 2,4% 1 0,8% 1 1,4%
Registreerinud riigieksamile 20 2,9% 8 9,4% 9 4,9% 2 1,6% 1 0,5%
Tellinud teavituse EE korraliste el katkestuste kohta 18 2,7% 1 1,0% 4 2,4% 5 3,5% 2 1,8% 4 3,5% 2 5,2%
@cesti.ee e-posti seadistamine 18 2,6% 1 1,0% 4 2,3% 3 2,3% 6 4,4% 2 2,4% 1 2,0%
Taotlenud tiiendavat ravimihiivitist 17 2,4% 4 2,3% 6 3,9% 4 2,7% 2 2,0% 1 2,7%
Taotlenud toovoimetushiivitist 15 2,1% 4 2,2% 4 2,6% 2 1,6% 4 3,6% 1 3,2%
Taotlenud vanemahiivitise maksmise jatkamist 13 1,9% 3 1,7% 9 5,7% 1 0,7% 1 0,8%
Registreerunud eesti keele tasemeeksami eksamile 12 1,7% 3 3,2% 5 2,9% 2 1,3% 1 0,5% 1 1,4%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 82| 100,0% 180 100,0% 150] 100,0% 139 100,0% 100| 100,0% 37| 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
124. Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Viga keeruline 2 0,8% 1 3,0% 1 0,7% 1 2,1%

Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste Pigem keeruline 49 16,2% 3 9,4% 13 14,2% 10 13,6% 13| 21,4% 8|  20,1% 3| 244%
. . L Pigem lihtne 200 66,3% 20 70,1% 51 57,8% 51 71,2% 421 67.2% 28 71,1% 8 70,6%

kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee? S

Viga lihtne 43 14,3% 5 17,5% 21 23,8% 10 13,3% 9,8% 1 2,4% 1 5,0%

EI OSKA OELDA 7 2,4% 3 3,4% 1 2,0% 1 1,6% 2 4,3%
VASTAJAID KOKKU 302| 100,0% 29| 100,0% 89| 100,0% 72| 100,0% 62| 100,0% 39| 100,0% 12| 100,0%
**vastavad need, kes on kasutanud kasutanud ménda e-teenust portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee

125. Kas Te kasutasite portaali www.eesti.ee ja/voi X-teele sisenemiseks?
KOIK VASTAJAD Vanus
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Internetipanka 199  65,8% 13| 44,0% 58| 64,8% 54 75,0% 42| 67,4% 25| 64,6% 8|  659%
ID kaarti 115 38,1% 13| 44,5% 40|  44,6% 21 29,8% 23| 374% 14| 36,2% 4] 352%
EI OSKA OELDA/EI MALETA 19 6,2% 3 11,4% 5 5,3% 2 2,4% 4 6,6% 3 8,8% 2 13,8%
Mobiil-ID-d 8 2,6% 2 6,3% 1 1,2% 3 4,2% 2 3,4%
VASTAJAID KOKKU 302{ 100,0% 29| 100,0% 89| 100,0% 72| 100,0% 62| 100,0% 39| 100,0% 12| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I1. Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili?

**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti voi e-maili

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Viimase 7 péeva jooksul 617 60,8% 175 58,4% 207 56,9% 235 66,9%
Viimasel kuul 110 10,8% 40 13,4% 41 11,1% 29 8,3%
_ H 0 17 0 17
Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili? 2-3 kuud tagan 9 1,8% 6 2,0% 6 1,5% / 2,0%
4-6 kuud tagasi 4 0,4% 1 0,4% 1 0,3% 2 0,6%
Ule 6 kuud tagasi 13 1,3% 2 0,6% 8 2,3% 3 0,9%
Pole kunagi kasutanud 252 24,8% 76 25,2% 101 27,8% 75 21,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 300| 100,0% 364 100,0% 351 100,0%
I2. Mis pohjusel Te ei kasuta internetti?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Puuduvad oskused interneti kasutamiseks (liiga keeruline) 148 58,6% 46 60,9% 57 56,7% 44 58,9%
Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis 145 57,6% 51 68,2% 59 58,0% 35 46,3%
Saan koik vajaliku teiste inimeste abil kitte 86 34,1% 25 33,7% 30 30,0% 30 40,1%
Kodus puudub internetiiihendus (liiga kallis) 50 20,0% 13 17,0% 15 14,8% 22 30,0%
Tool puudub juurdepiis arvutile 15 5,9% 5 6,9% 8 8,2% 1 1,9%
Internetis pole minu jaoks vajalikke asju 14 5,7% 6 7,5% 6 6,0% 3 3,5%
Muu pohjus 10 3,9% 1 1,4% 2 1,9% 7 9,1%
To60! puudub internetiithendus 3 1,4% 2 1,9% 1 2,0%
Minu kodukandis ei ole vdimalik internetiithendust saada 1 0,5% 1 1,7%
EI OSKA OELDA 1 0,4% 1 1,0%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 76 100,0% 101| 100,0% 75| 100,0%
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I3. Kas Teil on tulevikus plaanis hakata internetti kasutama?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei kavatse hakata internetti kasutama 135 53,5% 47 62,4% 55 54,6% 32 43,0%
EI OSKA OELDA 51 20,2% 13 17,8% 22 21,6% 16 20,8%
Jah, kui saan endale koju arvuti hankida 31 12,5% 5 6,4% 14 14,1% 12 16,4%
Jah, kui saan arvutikoolitust 29 11,5% 6 8,1% 8 7,8% 15 19,8%
Jah, kui saan endale koju hankida internetiiihenduse 19 7,5% 1 1,4% 7 7,2% 11 14,1%
Jah, kui olukord nduab (nt ameti tottu) 13 5,2% 3 3,8% 6 5,9% 4 5,7%
Jah, kui inimesed, kes mind aitavad, seda enam teha ei saa 11 4,4% 5 6,5% 3 2,9% 3 4,4%
Jah, kui t66] avaneb internetikasutamise voimalus 5 1,9% 5 6,5%
Jah, kui tekib rohkem vajalikku sisu 4 1,5% 3 2,5% 1 1,6%
Jah, kui kodukandis tekib voimalus iihendust saada 4 1,4% 4 4,8%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 76 100,0% 1011 100,0% 75 100,0%
**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti véi e-maili
I4. Kas Te ...?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
... kasutate riigi- vdi omavalitsusasutuste kohta info Jah, enamikel juhtudest 178 23,3% 32 14,3% 671 25.6% 78 28,3%
. L . o Jah, monikord 304 39,9% 104 46,5% 87 32,9% 113 41,1%
otsimisel riigi- voi omavalitsusasutuste kodulehekiilgi :
Ei 281 36,8% 88 39,2% 109 41,4% 84 30,6%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 225| 100,0% 263| 100,0% 276| 100,0%
... laete alla taotlusvorme riigi- voi omavalitsusasutuste Jah, enamikel juhtudest > 7.1% 3 3,9% 16 6,0% =2l %1%
. Jah, monikord 175 22,9% 56 24,8% 59 22,6% 60 21,6%
kodulehekiilgedelt :
Ei 535 70,0% 156 69,4% 188 71,4% 191 69,3%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 225| 100,0% 263| 100,0% 276| 100,0%
... edastate taotlusi riigi- vdi omavalitsusasutustele Jah, enamikel juhtudest 2 6,8% 3 3,9% 2 8,3% 17 6.1%
e Jah, monikord 187 24,5% 58 25,9% 63 24,0% 66 23,8%
elektrooniliselt
Ei 525 68,7% 153 68,2% 178 67,7% 194 70,2%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 225| 100,0% 263| 100,0% 276| 100,0%
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I5. Milliseid avaliku sektori e-teenuseid Te teate?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %

EI OSKA OELDA 228 22,5% 57 18,9% 98 26,8% 74 21,1%
Maksu-ja tolliamet 211 20,8% 64 21,5% 61 16,7% 85 24,3%
EI TEA MITTE UHTEGI E-TEENUST 202 19,9% 57 19,0% 81 22,3% 63 18,0%
Pangateenused 172 17,0% 50 16,6% 49 13,4% 74 21,0%
E-kool 128 12,6% 32 10,6% 40 10,9% 56 16,0%
Deklaratsioonide esitamine ametiasutustele 50 5,0% 11 3,5% 24 6,7% 15 4,4%
Tervishoid 46 4,6% 18 6,1% 14 3,9% 13 3,8%
E-hiiletus 42 4,1% 19 6,5% 12 3,3% 10 3,0%
Haridus 40 4,0% 13 4,2% 15 4,1% 13 3,7%
Eesti.ee 30 2,9% 20 6,6% 7 1,9% 3 0,9%
Sotsiaalamet 28 2,8% 14 4,8% 8 2,2% 6 1,7%
E-post 27 2,6% 8 2,6% 8 2,1% 11 3,3%
Haigekassa 24 2,4% 2 0,8% 10 2,7% 12 3,4%
Hanzanet 23 2,2% 2 0,7% 3 0,9% 17 4,9%
Riigiteataja 21 2,1% 12 4,0% 4 1,1% 5 1,5%
Linnade,omavalitsuste kodulehed 20 2,0% 13 4,2% 3 0,8% 5 1,3%
ARK.ee 20 1,9% 4 1,4% 6 1,8% 9 2,5%
E-riik 19 1,8% 10 3,4% 4 1,2% 4 1,1%
E-pood 18 1,7% 11 3,7% 2 0,6% 4 1,2%
Otsinguportaalid 16 1,6% 2 0,6% 6 1,7% 8 2,2%
Infoteenused 16 1,5% 11 3,7% 2 0,5% 3 0,7%
Asutuste kodulehed 14 1,4% 5 1,8% 3 0,8% 6 1,7%
X-tee 13 1,3% 4 1,2% 4 1,1% 6 1,6%
Elektroonilised piletid 13 1,3% 7 2,5% 5 1,4% 1 0,2%
Kommunaalteenused 13 1,3% 10 2,7% 3 0,9%
Info.ce 12 1,2% 3 1,0% 1 0,2% 9 2,5%
Arsti juurde registreerimine 12 1,2% 4 1,5% 3 0,8% 5 1,5%
SEB.ee 11 1,1% 3 1,0% 3 0,7% 5 1,4%
Riigildivude maksmine 10 1,0% 2 0,5% 8 2,4%
ID-kaart 10 1,0% 6 1,9% 3 0,7% 1 0,4%
Kursustele registreerimine 8 0,8% 2 0,6% 5 1,4% 1 0,4%
Elion 6 0,6% 1 0,3% 1 0,3% 4 1,3%
Google.ru 6 0,6% 1 0,3% 1 0,3% 4 1,2%
Dokumentide taotlemine 6 0,6% 1 0,3% 2 0,6% 3 1,0%
Peretoetuste taotlemine,lastetoetused 6 0,6% 1 0,4% 1 0,3% 4 1,1%
Pria.ce 5 0,5% 5 1,5%
E-idriregister 5 0,5% 5 1,8%

Raamatukogu 5 0,5% 2 0,6% 3 0,9%
Kodanikuportaal 5 0,5% 1 0,3% 4 1,2%

Hot.ee 5 0,5% 5 1,4%
TOM.ee 5 0,5% 2 0,7% 1 0,3% 2 0,6%
Sais.ee 5 0,5% 1 0,2% 3 0,9% 1 0,2%
Piletilevi 5 0,5% 5 1,6%

Maa-amet 5 0,5% 4 1,2% 1 0,3%
Osale.ee 5 0,5% 4 1,2% 1 0,3%
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Politsei 4 0,4% 3 1,1% 1 0,3%
Tooturuamet 4 0,4% 4 1,2% 1 0,3%
EMT 4 0,4% 1 0,3% 3 0,9%
Kodakondsus ja migratsiooniamet 4 0,4% 2 0,6% 1 0,3% 1 0,3%
Pass.ee 4 0,4% 1 0,4% 3 0,7%

Neti.ee 4 0,4% 1 0,3% 3 0,8%
E-parkimine 3 0,3% 1 0,4% 2 0,6%

Delfi.ce 3 0,3% 2 0,7% 1 0,3%
Kindlustus 3 0,3% 1 0,1% 3 0,8%
Maakondade kodulehed 2 0,2% 1 0,3% 1 0,3%
Odnoklassniki.ru 2 0,2% 2 0,7%

Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 2 0,5%

Vastuvotule registreerimine 2 0,2% 1 0,2% 1 0,3%
TAK.ee 2 0,2% 1 0,3% 1 0,2%

Tervis.ee 2 0,2% 1 0,4% 1 0,2%

Skype 2 0,2% 1 0,3% 1 0,2%

Broneeringud 2 0,2% 2 0,4%

Statistika 1 0,1% 1 0,2% 1 0,2%

1185 1 0,1% 1 0,4%
'Wikipedia.org 1 0,1% 1 0,4%
Orkut.com 1 0,1% 1 0,4%

Eksamitele registreerimine 1 0,1% 1 0,3%

Rahvastikuregister 1 0,1% 1 0,4%

Perekool.ee 1 0,1% 1 0,4%

E-kaart 1 0,1% 1 0,4%

Avatud iilikool 1 0,1% 1 0,3%
Notarid 1 0,1% 1 0,3%

Rate.ee 1 0,1% 1 0,3%

Sport.ee 1 0,1% 1 0,3%

Ajalehtede tellimine 1 0,1% 1 0,3%
Ohvriabi.ee 1 0,1% 1 0,3%
MSN 1 0,1% 1 0,2%

Tallinna iilikool 1 0,1% 1 0,3%

Taotluste esitamine 1 0,1% 1 0,2%

Ehis.ee 1 0,1% 1 0,2%
Ilm.ee 1 0,1% 1 0,2%

Eesti energia.ee 1 0,1% 1 0,2%

VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

November 2008, Saar Poll



I6. Milliseid jiirgnevate valdkondade avaliku sektori e-teenuseid Te olete interneti vahendusel kasutanud?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv %o Arv %o
Finants- ja maksundusvaldkond 572 56,3% 169 56,3% 191 52,4% 212 60,5%
Hariduse valdkond 353 34,8% 95 31,8% 124 34,2% 133 38,0%
EI OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI AVALIKKU E- 304 31.9% 04 31.3% 134 36.8% % 27.4%
TEENUST
Sotsiaal- ja tervishoiu valdkond 296 29,1% 96 32,0% 83 22,9% 116 33,1%
Muud valdkonnad 274 27,0% 94 31,4% 79 21,7% 101 28,8%
EI OSKA OELDA 2 0,2% 1 0,4% 1 0,3%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti

17.1. Milliseid jargnevatest hariduse valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip

Tallinn Teised linnad Maa-asulad

Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 662 65,2% 205 68,2% 240 65,8% 218 62,0%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 315 31,1% 85 28,2% 111 30,5% 120 34,1%
Kooli voi kursusele registreerimine 147 14,5% 45 15,0% 45 12,3% 57 16,4%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 6,6% 19 6,4% 29 7,9% 19 55%
Sisseastumisdokumentide esitamine 63 6,2% 2] 6,9% 2] 5,9% 2] 6,0%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel kursustel osalemine 51 5,0% 16 52% 19 5,3% 16 4,6%
Riigieksamitele registreerimine 49 4,8% 18 6,1% 17 4,7% 14 3,9%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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17.2. Milliseid jiargnevatest sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv %o Arv %o
EI OLE KASUTANUD 719 70,9% 204 68,0% 280 77,1% 235 66,9%
Meditsiinialase info otsimine 236 23,2% 77 25,7% 63 17,3% 96 27,3%
Arsti juurde registreerimine 118 11,6% 43 14,4% 26 7,1% 49 13,9%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 97 9,5% 35 11,5% 35 9,5% 27 7,8%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 42 4,1% 16 5,4% 14 3,9% 12 3,3%
Arstiga e-maili teel suhtlemine 41 4,1% 18 5,9% 8 2,3% 15 4,3%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 39 3,8% 16 5,4% 10 2,8% 13 3,6%
Retsepti taotlemine 19 1,8% 11 3,6% 5 1,2% 3 0,9%
VASTAJAID KOKKU 1015| 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
17.3. Milliseid jirgnevatest finants- ja maksundusvaldkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv %o Arv %o
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 527 51,9% 160 53,2% 174 47,7% 193 55,1%
EI OLE KASUTANUD 443 43,7% 131 43,7% 173 47,6% 139 39,5%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 434 42,8% 118 39,5% 145 39,9% 170 48,6%
VASTAJAID KOKKU 1015| 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

17.4. Milliseid jargnevatest erinevate valdkondade e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip

Tallinn Teised linnad Maa-asulad

Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 741 73,0% 206 68,6% 285 78,3% 250 71,2%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 142 14,0% 45 15,0% 40 11,0% 56 16,1%
ARK-ga suhtlemine 115 11,3% 37 12,3% 33 9,1% 44 12,6%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 104 10,3% 33 11,1% 31 8,4% 40 11,5%
eHiiletamine/eValimised 81 8,0% 34 11,2% 24 6,5% 24 6,7%
Arvamuse avaldamine 45 4,4% 15 4,9% 14 3,9% 16 4,6%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I8. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE TUNDNUD PUUDUST MITTE UHESTKI E- 549 S4.1% 141 47.0% 187 51.3% 227 63.0%
TEENUST
EI OSKA OELDA 392 38,6% 132 44,1% 142 39,0% 117 33,5%
Tervishoid 22 2,2% 9 3,2% 10 2,6% 3 0,9%
Sotsiaalvaldkonnas 8 0,8% 4 1,3% 3 0,7% 1 0,3%
Arsti vastuvotule registreerimisest 7 0,7% 1 0,4% 6 1,7%
Haigekassa 4 0,4% 3 1,0% 1 0,3%
Haridus 4 0,4% 3 0,9% 1 0,2%
Pangateenused 3 0,3% 1 0,3% 2 0,7%
Politsei 3 0,3% 3 0,8% 1 0,2%
Vaba aja sisustamine 3 0,3% 2 0,7% 1 0,4%
Kaik eestikeelsed kodulehed dubleeritud vene keelde 3 0,3% 3 0,7%
Maksude valdkond 3 0,3% 1 0,2% 2 0,5%
Toootsimine 3 0,3% 3 0,7%
E-pood 3 0,3% 2 0,6% 1 0,2%
Kaubandus 3 0,2% 1 0,2% 1 0,3% 1 0,2%
Keeledpe 2 0,2% 1 0,3% 1 0,4%
Passi vahetus 2 0,2% 1 0,4% 1 0,3%
To6bors 2 0,2% 2 0,5%
Digitaaalretsept 2 0,2% 2 0,5%
Hariduse saamises 2 0,2% 1 0,3% 1 0,2%
Erinevateriigiasutuste info voiks paremini seotud olla 1 0,1% 1 0,4%
Rohkem infot puudega inimestele 1 0,1% 1 0,3%
Lubade saamine 1 0,1% 1 0,3%
Ehituslubade taotlemine 1 0,1% 1 0,3%
Kindlustus 1 0,1% 1 0,3%
Ajalehed 1 0,1% 1 0,3%
Ajakirjad 1 0,1% 1 0,3%
Turism 1 0,1% 1 0,3%
E-kaart 1 0,1% 1 0,3%
Seaduste vastuvotmist on vene keeles vihe kajastatud 1 0,1% 1 0,2%
Lasteaedadesse registreerimine 1 0,1% 1 0,2%
Ajaloo teemadest 1 0,1% 1 0,3%
Vaja parandada Delfi otsingu siisteemi 1 0,1% 1 0,3%
Arialased 1 0,1% 1 0,2%
Uhiskondlik transport 1 0,1% 1 0,2%
Elektrooniline raamatukogu 1 0,1% 1 0,2%
Viisa taotlus 1 0,1% 1 0,2%
Eriala taseme eksamite andmine, atesteerimine 1 0,1% 1 0,2%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I9. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad

Arv % Arv % Arv % Arv %
Toootsingu holbustamiseks 351 34,6% 98 32,6% 137 37,5% 117  33,3%
EI OSKA OELDA 344  33,9% 102 33,8% 120 33,0% 122 34,8%
Tervishoiu vallas 2951  29,0% 84 28,1% 123 33,8% 87| 24,8%
Sots.kin.dlustusmaksetega seonduva asjaajamise 242 23.8% 86 28.7% 03 25.5% 63 17.9%
teostamiseks
Politseiga suhtlemiseks 184 18,2% 60 20,1% 58 15,8% 67 19,0%
Isikuttdendavate dokumentide taotlemiseks/vahetamiseks 164 16,1% 39 13,1% 66 18,3% 58 16,6%
Autode registreerimiseks 137 13,5% 35 11,6% 56 15,3% 47 13,3%
Maksude maksmiseks 131 12,9% 23 7,7% 58 15,9% 50 14,2%
Elukohavahetamisest teavitamiseks 130 12,8% 29 9,6% 52 14,3% 49 14,0%
Lapsehoolduse vallas 103 10,2% 35 11,6% 39 10,6% 30 8,5%
Korgkoolidesse/iilikoolidesse registreerimiseks 90 8,8% 25 8,4% 37 10,1% 28 7,9%
MITTE UHESKI VALDKONNAS 88 8,7% 23 7,7% 24 6,5% 42 11,9%
Ehituslubade taotlemiseks 78 7,7% 18 6,1% 31 8,4% 29 8,4%
Siinni- voi abielutunnistuse taotlemiseks 71 7,0% 16 5,2% 36 9,8% 20 5,6%
Lemmikloomade registreerimiseks 62 6,1% 15 51% 29 7,8% 18 51%
Muud valdkonnad 10 1,0% 3 0,9% 6 1,8%
VASTAJAID KOKKU 1015| 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

110. Kuivord kasulikuks Te hindate riigi poolt pakutavaid e-teenuseid? Kas need on Teil aidanud...
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad

Arv % Arv % Arv % Arv %
Siista aega 625 81,9% 177 78,7% 2171 82,6% 231 83,8%
Saada soovitud infot / vastust kiiremini 451 59,1% 127 56,4% 151 57,5% 173 62,8%
Sédsta raha 311 40,8% 68 30,3% 111 42,4% 132 47,8%
Saada rohkem ja kvaliteetsemat informatsiooni 169 22,2% 49 21,6% 61 23,2% 60 21,7%
EI OSKA OELDA 51 6,7% 16 7,2% 17 6,5% 18 6,5%
Ei ole elu mugavamaks teinud 26 3,4% 6 2,9% 10 3,8% 10 3,5%
VASTAJAID KOKKU 763| 100,0% 225 100,0% 263 100,0% 276 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti
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I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine vihendanud ametiasutustega

Elukohatiiiip
KOIK VASTAJAD Tallinn | Teised linnad | Maa-asulad
Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja 3,7 3,9 3,6 3,7
ajakulu?

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine

viihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja ajakulu?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse vihendanud 7 1,0% 1 0,6% 2 1,1% 3 1,4%
Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine 2 52 4.7% z 2% 7 2,2% 2 3. %
] . . N L 197 28,6% 44  21,6% 68| 29,8% 84| 332%
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja
ajakulu? 280 40,6% 92 45,1% 95| 41,2% 92 36,4%
Viga palju on vihendanud 116 16,8% 40 19,7% 31 13,6% 44 17,3%
EI OSKA OELDA 58 8,3% 20 9,9% 16 7,2% 21 8,2%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 205| 100,0% 230| 100,0% 254 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
I12. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega (keskmine)?
Elukohatiiiip
KOIK VASTAJAD Tallinn | Teised linnad | Maa-asulad
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- 37 38 36 37
teenustega?
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
I12. Kuivérd rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse rahul 3 0,4% 1 0,5% 2 0,8%
2 24 3,5% 4 2,0% 13 5,6% 7 2,9%
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- 3 205 29,8% 51 24,7% 78 34,0% 76 30,2%
teenustega? 4 322 46,8% 104 50,8% 99|  43,2% 119  46,9%
Viga rahul 83 12,0% 28 13,4% 25 10,7% 30 11,9%
EI OSKA OELDA 51 7,4% 18 8,6% 13 5,7% 21 8,1%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 205| 100,0% 230| 100,0% 254 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
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I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega (keskmine)?

Elukohatiiiip
KOIK VASTAJAD Tallinn | Teised linnad | Maa-asulad
K}nvord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste 35 36 34 35
leitavusega?

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %

Ei ole iildse rahul 7 0,9% 1 0,5% 5 2,0% 1 0,4%

2 67 9,7% 14 6,6% 29 12,6% 25 9,7%
Kuivérd rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste 3 232 33,7% 73 35,7% 81 35,1% 78 30,7%
leitavusega? 4 271 39,4% 78 38,2% 86 37,3% 107 42,2%

Viga rahul 55 8,0% 24 11,9% 15 6,7% 16 6,2%

EI OSKA OELDA 57 8,3% 15 7,1% 15 6,4% 28 11,0%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 205| 100,0% 230| 100,0% 254| 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

114. E-teenused, millega koige rohkem rahule jaéinud?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 488 70,8% 147 71,8% 161 69,8% 180 70,8%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 320 46,4% 80 38,9% 109 47,5% 131 51,5%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 259 37,6% 70 34,1% 86 37,3% 103 40,5%
Meditsiinialase info otsimine 133 19,3% 37 18,2% 34 14,9% 62 24,2%
Kooli voi kursusele registreerimine 116 16,8% 26 12,7% 40 17,4% 49 19,5%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 89 13,0% 28 13,5% 28 12,2% 34 13,3%
Arsti juurde registreerimine 85 12,4% 29 14,0% 18 7,8% 39 152%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 81 11,8% 22 10,9% 25 10,9% 34 13,4%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 80 11,6% 26 12,6% 36 15,6% 18 7,1%
ARK-ga suhtlemine 73 10,6% 24 11,6% 23 9,8% 27 10,5%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 9,8% 15 7,5% 32 13,7% 20 8,1%
eHiiletamine/eValimised 57 8,3% 20 9,8% 2] 9,3% 16 6,2%
Sisseastumisdokumentide esitamine 55 7,9% 14 6,8% 23 10,0% 18 7,1%
Elektrooniliselt libiviidavatel koolitustel osalemine 47 6,9% 14 6,7% 17 7,5% 16 6,4%
Riigieksamitele registreerimine 45 6,6% 14 6,8% 20 8,8% 11 4,4%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 36 5,2% 7 3,2% 13 5,7% 16 6,4%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 32 4,6% 7 3,6% 12 5,3% 12 4,8%
Avalikus arutelus osalemine riigi vOi valitsusasutustega 27 3,9% 7 3,4% 7 2,9% 13 5,1%
EI OSKA OELDA 24 3,4% 5 2,6% 13 5,6% 5 2,1%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/tervisealane konsulteerimine 24 3,4% 5 2,3% 11 4,8% 8 3,2%
Retsepti taotlemine 15 2,2% 5 2,4% 7 2,9% 4 1,4%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 5 0,8% 3 1,2% 3 1,0%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 205 100,0% 230 100,0% 254 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
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I15. E-teenused, millega ei ole iildse rahule jaédnud?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 267  38,7% 95 46,6% 90 39,0% 82 32,2%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 237 34,5% 52 25,6% 65 28,4% 120 47,2%
Arsti juurde registreerimine 59 8,6% 13 6,1% 30 12,9% 17 6,7%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/tervisealane konsulteerimine 54 7,8% 19 9,1% 18 7,8% 17 6,9%
Meditsiinialase info otsimine 48 7,0% 12 5,7% 20 8,9% 16 6,3%
Retsepti taotlemine 40 5,8% 8 4,0% 22 9,7% 9 3,7%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 36 5,2% 6 2,8% 15 6,7% 15 5,9%
ARK-ga suhtlemine 31 4,5% 9 4,3% 13 5,6% 9 3,7%
eHiiletamine/eValimised 31 4,5% 10 4,7% 15 6,5% 6 2,5%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 30 4,3% 7 3,5% 15 6,5% 8 3,0%
Avalikus arutelus osalemine riigi vOi valitsusasutustega 27 3,9% 5 2,2% 14 6,3% 8 3,0%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 24 3,4% 4 2,2% 14 6,1% 5 2,0%
Riigieksamitele registreerimine 2] 3,1% 2 1,0% 14 6,0% 6 2,2%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 21 3,0% 6 2,9% 9 4,1% 6 2,2%
Sisseastumisdokumentide esitamine 20 2,9% 2 0,9% 11 5,0% 7 2,6%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel koolitustel osalemine 19 2,8% 3 1,4% 10 4,4% 6 2,4%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 17 2,5% 6 3,1% 3 1,5% 7 3,0%
Kooli voi kursusele registreerimine 14 2,0% 1 0,5% 8 3,7% 4 1,6%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 13 1,8% 2 1,0% 6 2,7% 4 1,8%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 11 1,6% 2 0,9% 5 2,3% 4 1,4%
Suhtlemine kooliga, Opetajatega 10 1,5% 2 1,1% 6 2,6% 2 0,9%
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 10 1,5% 1 0,5% 7 2,9% 2 0,9%
VASTAJAID KOKKU 689| 100,0% 205 100,0% 230 100,0% 254 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
116. Millised olid peamised rahulolematuse pohjused?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Puuduvad piisavad juhtnoorid ja kasutajatugi 74 40,1% 23 40,6% 39 51,5% 12 23,2%
Puudub isiklik kontakt ametnikuga 65 35,5% 22 37,7% 26 34,3% 18 34,7%
Kahtlen e-teenuste turvalisuses 48 25,8% 15 25,8% 20 26,1% 13 25,5%
Vajalikke e-teenuseid interneti vahendusel ei pakuta 42 22,6% 9 15,0% 28 37,6% 5 9,4%
E-teenuste kasutamine on liiga keeruline, ebamugav 33 17,8% 9 15,7% 16 20,8% 8 15,7%
EI OSKA OELDA 20 10,8% 4 6,5% 4 4,8% 13 24,1%
Muu pohjus 14 7,4% 2 3,2% 7 9,9% 4 8,5%
Ei sidiista aega 11 6,0% 3 4,5% 2 2,9% 6 12,1%
VASTAJAID KOKKU 185| 100,0% 57 100,0% 75| 100,0% 52| 100,0%

**vastavad need, kes on kasutanud mdnda e-teenust ja kes on mdne e-teenusega rahulolematud
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I17. Oletame, et vajate infot mone avaliku sektori e-teenuse kohta. Millisest kanalist esimesena selle e-teenuse kohta teavet

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %

EI OSKA OELDA 450 44,3% 123 40,9% 164 45,0% 163 46,6%
Neti.ee 158 15,6% 38 12,8% 56 15,3% 64 18,3%
Internetist 96 9,5% 26 8,8% 33 9,0% 37 10,7%
Google.com(.ee, ru.) 95 9,4% 22 7,3% 37 10,1% 37 10,4%
Eesti.ee 73 7,2% 47 15,8% 19 5,4% 6 1,7%
Sopradelt,pereliikmed 56 5,5% 17 5,5% 11 3,1% 28 8,0%
Igasugused otsinguportaalid 27 2,7% 6 1,9% 13 3,6% 8 2,3%
Delfi 23 2,3% 4 1,2% 15 4,0% 5 1,5%
Infotelefonid 21 2,1% 6 1,8% 10 2,9% 5 1,5%
Tallinn.ee 18 1,8% 18 6,0%

Ametite koduleht 13 1,2% 4 1,5% 6 1,7% 2 0,6%
Ajalehed 9 0,9% 4 1,3% 4 1,2% 1 0,3%
Telefonide kataloogid 9 0,8% 6 2,0% 2 0,5% 1 0,2%
Mail 7 0,7% 1 0,2% 6 1,7%

Asutuste kodulehed 7 0,6% 2 0,7% 5 1,3%
Ametlikud teadaanded.ee 6 0,6% 2 0,6% 2 0,5% 2 0,6%
Yandex.ru 6 0,6% 6 1,6%

Riigiteataja.ee 5 0,5% 2 0,6% 1 0,3% 2 0,7%
Osale.ee 5 0,5% 1 0,3% 4 1,0%

Kodanikuportaal 4 0,4% 1 0,4% 3 0,8%

TV 4 0,4% 1 0,3% 3 0,8%

Narva.ee 4 0,4% 4 1,0%

Ee.ce 3 0,3% 3 1,1%

Rambler.ru 3 0,3% 3 0,9%

Seb.ee 3 0,3% 1 0,3% 2 0,7%
Hot.ee 3 0,3% 2 0,6% 1 0,4%
X-tee 3 0,2% 1 0,4% 1 0,2% 1 0,2%
Pank 2 0,2% 2 0,6%
Omavalitsuste koduleht 2 0,2% 1 0,3% 1 0,4%
Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 1 0,4% 1 0,3%

Raadio 2 0,2% 2 0,5%

Ajakirjad 2 0,2% 1 0,3% 1 0,2%

Yahoo 1 0,1% 1 0,3%

Odnoklasniki.ru 1 0,1% 1 0,4%

Poisk.ru 1 0,1% 1 0,4%

Impa.ru 1 0,1% 1 0,4%

Tartu linna kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,3%

Sotsiaalamet 1 0,1% 1 0,3%

Everyday.com 1 0,1% 1 0,3%

Kontakt.ee 1 0,1% 1 0,3%

Oppimisvoimalused 1 0,1% 1 0,3%
Kohtla-Jirve kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,3%

Hanza.ee 1 0,1% 1 0,3%

Reklaam 1 0,1% 1 0,3%

Maksuamet 1 0,1% 1 0,2%

VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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118. Internet-portaali tuntus

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv %o Arv %o
Riigiportaal www.eesti.ee 478 47,1% 172 57,2% 156 42,9% 151 42,9%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 431 42,5% 130 43,4% 130 35,7% 171 48,6%
Ei tunne mitte iihtegi 412 40,6% 110 36,5% 166|  457% 136  38,9%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 238 23,4% 98 32,5% 60 16,4% 81 23,0%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 145 14,3% 61 20,4% 40 11,1% 44 12,4%
VASTAJAID KOKKU 1015| 100,0% 300 100,0% 364 100,0% 351 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
119. Internet-portaalide kasutatavus
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Riigiportaal www.eesti.ee 285 68,9% 104 78,5% 100 75,6% 82 54,4%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 240 57,8% 62 46,4% 69 52,4% 109 72,7%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 106 25,6% 41 31,0% 26 20,0% 39 25,8%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 34 8,2% 12 9,0% 11 8,4% 11 7,3%
Ei ole kasutanud mitte tihtegi 16 3,7% 10 7,7% 2 1,7% 3 2,1%
VASTAJAID KOKKU 415| 100,0% 133 100,0% 132| 100,0% 150| 100,0%

**yastavad need, kes tunnevad internet-portaale kiisimuses K18
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120. Kas teate vo6i olete kuulnud, et portaalis eesti.ee on lisaks informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e-teenuseid,

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv %0 Arv %0 Arv %
S TV O T O TCTe R OO, e POT T TS TeStT CC O TS T
X S RIS |Jah 249 87,1% 91| 86,9% 85| 851% 73] 89.8%
informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e- -
R, e e Ei 37 12,9% 14| 13,1% 15| 14,9% 8| 102%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 104 100,0% 100 100,0% 82| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
121. Kuivérd rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega (keskmine)?
Elukohatiiiip
KOIK VASTAJAD Tallinn | Teised linnad | Maa-asulad
Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee 37 37 36 37
kasutusmugavusega?
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
2 7 2,5% 5 5,1% 2 2,4%
Kuivdrd rahul Te olete portaali www.eesti.ee 3 o3 32,4% 331 31.6% I61 35.7% 24 29.5%
p R 4 150 52,4% 60| 57,1% 44| 43,7% 47| 57.2%
kasutusmugavusega?
Viga rahul 22 7,6% 7 6,4% 11 10,8% 4 5,2%
EI OSKA OELDA 15 5,1% 5 5,0% 5 4,8% 5 5,7%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 104| 100,0% 100| 100,0% 82| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
122. Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot piisavaks?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Tiiesti ebapiisav 1 0,2% 1 0,7%
i . . i Pigem ebapiisavaks 27 9,6% 6 5,7% 17 17,3% 4 5,2%
Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot - —
piisavaks? Pigem piisavaks 201 70,3% 78 74,4% 69 68,9% 54 66,6%
Téiesti piisavaks 33 11,6% 11 10,4% 7 7,5% 15| 182%
EI OSKA OELDA 24 8,3% 10 9,4% 6 5,6% 8| 10,1%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 104 100,0% 100 100,0% 82| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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123. Milliseid jirgmistest e-teenustest Te olete kasutanud portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?

KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
EIEI%I]‘DEEIS(;AD(S)II{;QIXEEDE/ISITTE UHTEGI E-TEENUST 349  50,6% 91 44,5% 114 49,4% 144 56,7%
Vaadanud registrites enda kohta sisalduvaid andmeid 172 25,0% 47 23,0% 70 30,4% 55 21,6%
Taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti 80 11,7% 26 12,8% 27 11,8% 27 10,7%
Saatnud kirja riigi- voi omavalitsusasutusele 64 9,2% 27 13,0% 18 7,7% 19 7,5%
Vaadanud riigieksami tulemusi 60 8,7% 19 9,5% 28 12,2% 12 4,9%
EI OSKA OELDA 39 5,6% 11 5,3% 11 4,8% 17 6,7%
Tellinud oma eksamitulemused e-mailile voi SMS-le 30 4,3% 7 3,6% 11 4,8% 12 4,6%
Taotlenud vanemabhiivitist 29 4,3% 11 52% 10 4,5% 8 3,3%
Tellinud elektroonilise valijakaardi 25 3,6% 14 6,9% 8 3,4% 3 1,1%
Vaadanud eesti keele tasemeeksami tulemusi 24 3,4% 8 4,1% 10 4,2% 6 2,2%
Registreerinud riigieksamile 20 2,9% 6 3,1% 7 2,9% 7 2,7%
Tellinud teavituse EE korraliste el katkestuste kohta 18 2,7% 4 2,0% 5 2,2% 9 3,6%
@cesti.ee e-posti seadistamine 18 2,6% 4 1,9% 8 3,6% 6 2,2%
Taotlenud tdiendavat ravimihiivitist 17 2,4% 9 4,3% 5 2,1% 3 1,2%
Taotlenud to6ovoimetushiivitist 15 2,1% 6 3,1% 6 2,7% 2 0,9%
Taotlenud vanemahiivitise maksmise jatkamist 13 1,9% 3 1,4% 4 1,6% 7 2,7%
Registreerunud eesti keele tasemeeksami eksamile 12 1,7% 4 2,0% 7 2,9% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 689| 100,0% 205 100,0% 230 100,0% 254 100,0%
**vastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
124. Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Viga keeruline 2 0,8% 2 1,4% 1 0,9%
Kuivord lihtne on Teie kogemuste pdhjal e-teenuste Pigem keeruline aid 16,2% Ll 15.0% L] 141% 21 22.5%
. R A Pigem lihtne 200 66,3% 73 71,4% 66 62,4% 61 65,1%
kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee? -
Viga lihtne 43 14,3% 15 14,3% 19 18,0% 9 10,2%
EI OSKA OELDA 7 2,4% 1 1,4% 4 4,0% 1 1,5%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 103 100,0% 106| 100,0% 93] 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
125. Kas Te kasutasite portaali www.eesti.ee ja/voi X-teele sisenemiseks?
KOIK VASTAJAD Elukohatiiiip
Tallinn Teised linnad Maa-asulad
Arv % Arv % Arv % Arv %
Internetipanka 199 65,8% 60 58,5% 66 62,3% 72 78,0%
ID kaarti 115 381% 51 49,6% 41 38,0% 24 25,6%
EI OSKA OELDA/EI MALETA 19 6,2% 5 5,3% 10 8,9% 4 4,1%
Mobiil-ID-d 8 2,6% 4 4,0% 1 0,6% 3 3,5%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 103 100,0% 106| 100,0% 93| 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud kasutanud ménda e-teenust portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee
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I1. Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili?

KOIK VASTAJAD Haridus
Pohiharidus ja vihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
Viimase 7 péeva jooksul 617 60,8% 153 49,0% 344 62,2% 121 79,9%
Viimasel kuul 110 10,8% 25 8,1% 71 12,8% 14 9,1%
_ H 0 0 0 0
Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili? 2-3 kuud tagan 9 1.8% 2 0.5% 16 2,9% ! 0.8%
4-6 kuud tagasi 4 0,4% 1 0,4% 2 0,4% 1 0,5%
Ule 6 kuud tagasi 13 1,3% 4 1,4% 6 1,1% 3 1,8%
Pole kunagi kasutanud 252 24,8% 126 40,6% 113 20,5% 12 7,9%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311| 100,0% 552 100,0% 151 100,0%
I2. Mis pohjusel Te ei kasuta internetti?
KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
Puuduvad oskused interneti kasutamiseks (liiga keeruline) 148 58,6% 78 62,0% 64 56,1% 5 46,1%
Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis 145 57,6% 76 60,4% 62 54,5% 7 57,0%
Saan koik vajaliku teiste inimeste abil kitte 86 34,1% 38 30,0% 44 38,9% 4 32,4%
Kodus puudub internetiiihendus (liiga kallis) 50 20,0% 31 24,9% 18 16,2% 1 4,4%
Tool puudub juurdepiis arvutile 15 5,9% 5 3,7% 9 8,3% 1 6,1%
Internetis pole minu jaoks vajalikke asju 14 5,7% 6 5,1% 7 6,4% 1 5,4%
Muu pohjus 10 3,9% 6 4,7% 3 2,7% 1 6,9%
To60! puudub internetiithendus 3 1,4% 1 1,2% 2 1,7%
Minu kodukandis ei ole vdimalik internetiithendust saada 1 0,5% 1 1,1%
EI OSKA OELDA 1 0,4% 1 0,8%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 126 100,0% 113 100,0% 12| 100,0%

**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti voi e-maili
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I3. Kas Teil on tulevikus plaanis hakata internetti kasutama?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei kavatse hakata internetti kasutama 135 53,5% 70 55,0% 58 51,4% 7 56,9%
EI OSKA OELDA 51 20,2% 26 20,3% 24 21,5% 1 6,9%
Jah, kui saan endale koju arvuti hankida 31 12,5% 19 14,8% 11 9,6% 2 15,2%
Jah, kui saan arvutikoolitust 29 11,5% 19 15,0% 9 7,6% 1 10,8%
Jah, kui saan endale koju hankida internetiiihenduse 19 7,5% 14 10,7% 5 4,3% 1 4,4%
Jah, kui olukord nduab (nt ameti tottu) 13 5,2% 2 1,8% 9 8,2% 1 11,9%
Jah, kui inimesed, kes mind aitavad, seda enam teha ei saa 11 4,4% 4 3,0% 6 5,2% 1 11,9%
Jah, kui t66] avaneb internetikasutamise voimalus 5 1,9% 4 3,7% 1 6,1%
Jah, kui tekib rohkem vajalikku sisu 4 1,5% 1 0,9% 2 1,9% 1 4,4%
Jah, kui kodukandis tekib voimalus iihendust saada 4 1,4% 1 1,0% 2 2,1%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 126 100,0% 113 100,0% 12| 100,0%
**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti véi e-maili
I4. Kas Te ...?
KOIK VASTAJAD Haridus
Pohiharidus ja vihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
... kasutate riigi- vdi omavalitsusasutuste kohta info Jah, enamikel juhtudest 178 23,3% 2 13,1% 101 23,0% 52 37,5%
. L . o Jah, monikord 304 39,9% 56 30,3% 186 42,5% 62 44,5%
otsimisel riigi- voi omavalitsusasutuste kodulehekiilgi :
Ei 281 36,8% 105 56,6% 151 34,5% 25 17,9%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 185 100,0% 439| 100,0% 139 100,0%
... laete alla taotlusvorme riigi- voi omavalitsusasutuste Jah, enamikel juhtudest >4 21% > 2,5% 28 6,3% 22 13,6%
. Jah, monikord 175 22,9% 24 12,8% 102 23,2% 49 35,3%
kodulehekiilgedelt :
Ei 535 70,0% 157 84,7% 309 70,5% 68 49,1%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 185 100,0% 439| 100,0% 139 100,0%
... edastate taotlusi riigi- vdi omavalitsusasutustele Jah, enamikel juhtudest 2 6,8% > 2,8% 33 7.4% 14 10,1%
e Jah, monikord 187 24,5% 20 10,7% 110 25,1% 57 40,9%
elektrooniliselt
Ei 525 68,7% 160 86,5% 296 67,5% 68 49,0%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 185 100,0% 439| 100,0% 139 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I5. Milliseid avaliku sektori e-teenuseid Te teate?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %

EI OSKA OELDA 228 22,5% 81 26,1% 122 22,1% 25 16,6%
Maksu-ja tolliamet 211 20,8% 38 12,2% 124 22,5% 48 32,0%
EI TEA MITTE UHTEGI E-TEENUST 202 19,9% 99 31,8% 93 16,9% 9 6,2%
Pangateenused 172 17,0% 36 11,6% 110 20,0% 26 17,2%
E-kool 128 12,6% 40 13,0% 63 11,4% 24 16,2%
Deklaratsioonide esitamine ametiasutustele 50 5,0% 7 2,2% 34 6,1% 10 6,5%
Tervishoid 46 4,6% 7 2,1% 30 5,5% 9 6,1%
E-hiiletus 42 4,1% 11 3,5% 2] 3,7% 10 6,8%
Haridus 40 4,0% 9 2,9% 23 4,1% 9 5,7%
Eesti.ee 30 2,9% 5 1,5% 15 2,7% 10 6,7%
Sotsiaalamet 28 2,8% 5 1,6% 16 2,8% 8 5,2%
E-post 27 2,6% 10 3,1% 14 2,5% 4 2,4%
Haigekassa 24 2,4% 1 0,4% 15 2,8% 7 4,9%
Hanzanet 23 2,2% 6 2,0% 15 2,7% 1 1,0%
Riigiteataja 21 2,1% 3 0,9% 13 2,4% 5 3,4%
Linnade,omavalitsuste kodulehed 20 2,0% 4 1,2% 9 1,6% 7 4,9%
ARK.ee 20 1,9% 7 2,1% 10 1,8% 3 1,9%
E-riik 19 1,8% 1 0,3% 6 1,1% 11 7,5%
E-pood 18 1,7% 6 1,8% 9 1,7% 3 1,9%
Otsinguportaalid 16 1,6% 4 1,2% 10 1,8% 2 1,5%
Infoteenused 16 1,5% 3 1,0% 11 2,0% 1 0,8%
Asutuste kodulehed 14 1,4% 11 2,0% 3 2,1%
X-tee 13 1,3% 2 0,7% 7 1,2% 5 3,0%
Elektroonilised piletid 13 1,3% 2 0,7% 10 1,7% 2 1,0%
Kommunaalteenused 13 1,3% 1 0,3% 11 2,0% 1 0,8%
Info.ce 12 1,2% 5 1,4% 6 1,1% 2 1,1%
Arsti juurde registreerimine 12 1,2% 3 0,8% 8 1,4% 2 1,5%
SEB.ee 11 1,1% 4 1,3% 5 1,0% 1 0,9%
Riigildivude maksmine 10 1,0% 1 0,5% 8 1,5% 1 0,4%
ID-kaart 10 1,0% 1 0,3% 5 1,0% 3 2,0%
Kursustele registreerimine 8 0,8% 8 1,4% 1 0,5%
Elion 6 0,6% 3 1,1% 2 0,4% 1 0,5%
Google.ru 6 0,6% 3 1,0% 3 0,6%

Dokumentide taotlemine 6 0,6% 1 0,3% 3 0,6% 2 1,4%
Peretoetuste taotlemine,lastetoetused 6 0,6% 1 0,5% 5 0,9%

Pria.ce 5 0,5% 5 0,8% 1 0,5%
E-driregister 5 0,5% 1 0,4% 2 0,4% 2 1,0%
Raamatukogu 5 0,5% 4 0,8% 1 0,6%
Kodanikuportaal 5 0,5% 2 0,4% 3 1,9%
Hot.ee 5 0,5% 5 0,9%

TOM.ee 5 0,5% 3 0,6% 2 1,0%
Sais.ee 5 0,5% 1 0,3% 2 0,3% 2 1,4%
Piletilevi 5 0,5% 3 0,6% 2 1,0%
Maa-amet 5 0,5% 1 0,4% 3 0,6%

Osale.ee 5 0,5% 2 0,4% 2 1,6%
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Politsei 4 0,4% 1 0,4% 2 0,4% 1 0,5%
Tooturuamet 4 0,4% 4 0,6% 1 0,6%
EMT 4 0,4% 2 0,7% 2 0,4%

Kodakondsus ja migratsiooniamet 4 0,4% 1 0,4% 2 0,4% 1 0,4%
Pass.ee 4 0,4% 1 0,3% 1 0,2% 2 1,0%
Neti.ee 4 0,4% 1 0,4% 2 0,4%

E-parkimine 3 0,3% 3 0,5% 1 0,4%
Delfi.ce 3 0,3% 2 0,7% 1 0,2%

Kindlustus 3 0,3% 3 0,5% 1 0,4%
Maakondade kodulehed 2 0,2% 2 0,4%

Odnoklassniki.ru 2 0,2% 1 0,3% 1 0,2%

Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 2 0,4%

Vastuvotule registreerimine 2 0,2% 1 0,2% 1 0,5%
TAK.ee 2 0,2% 2 0,6%

Tervis.ee 2 0,2% 1 0,2% 1 0,4%
Skype 2 0,2% 1 0,3% 1 0,2%

Broneeringud 2 0,2% 1 0,2% 1 0,4%
Statistika 1 0,1% 1 0,2% 1 0,4%
1185 1 0,1% 1 0,2%

'Wikipedia.org 1 0,1% 1 0,2%

Orkut.com 1 0,1% 1 0,2%

Eksamitele registreerimine 1 0,1% 1 0,4%

Rahvastikuregister 1 0,1% 1 0,2%

Perekool.ee 1 0,1% 1 0,2%

E-kaart 1 0,1% 1 0,2%

Avatud iilikool 1 0,1% 1 0,2%

Notarid 1 0,1% 1 0,2%

Rate.ee 1 0,1% 1 0,3%

Sport.ee 1 0,1% 1 0,3%

Ajalehtede tellimine 1 0,1% 1 0,2%

Ohvriabi.ee 1 0,1% 1 0,3%

MSN 1 0,1% 1 0,3%

Tallinna iilikool 1 0,1% 1 0,5%
Taotluste esitamine 1 0,1% 1 0,5%
Ehis.ee 1 0,1% 1 0,5%
Ilm.ee 1 0,1% 1 0,4%
Eesti energia.ee 1 0,1% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 1511 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I6. Milliseid jiirgnevate valdkondade avaliku sektori e-teenuseid Te olete interneti vahendusel kasutanud?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus

Arv % Arv % Arv % Arv %
Finants- ja maksundusvaldkond 572 56,3% 97 31,3% 347 62,8% 128 84,5%
Hariduse valdkond 353 34,8% 101 32,6% 1871  33,9% 65 42,8%
EI OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI AVALIKKU E- 304 31.9% 152 48.7% 156 28.3% 16 10.5%
TEENUST
Sotsiaal- ja tervishoiu valdkond 296 29,1% 53 17,1% 172 31,1% 70 46,6%
Muud valdkonnad 274 27,0% 51 16,3% 155 28,1% 68 45,1%
EI OSKA OELDA 2 0,2% 2 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 1511 100,0%
**yastavad need, kes kasutavad internetti

17.1. Milliseid jargnevatest hariduse valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Haridus
Pohiharidus ja vihem Keskharidus Korgharidus

Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 662 65,2% 210 67,4% 365 66, 1% 871  57.2%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 315 31,1% 97 31,3% 165 29,8% 53 35,2%
Kooli voi kursusele registreerimine 147 14,5% 33 10,5% 84 15,2% 30 20,0%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 6,6% 17 55% 40 7,2% 10 6,6%
Sisseastumisdokumentide esitamine 63 6,2% 2] 6,9% 29 5,2% 13 8,7%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel kursustel osalemine 51 5,0% 9 2,8% 23 4,2% 19 12,7%
Riigieksamitele registreerimine 49 4,8% 11 3,5% 28 5,1% 10 6,8%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 1511 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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17.2. Milliseid jiargnevatest sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv %0 Arv %o Arv %o
EI OLE KASUTANUD 719 70,9% 258 82,9% 380 68,9% 81 53,4%
Meditsiinialase info otsimine 236 23,2% 38 12,1% 139 25,1% 59 39,3%
Arsti juurde registreerimine 118 11,6% 16 5,1% 71 12,9% 31 20,5%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 97 9,5% 15 4,8% 51 9,2% 31 20,2%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 42 4,1% 5 1,7% 26 4,7% 11 7,0%
Arstiga e-maili teel suhtlemine 41 4,1% 4 1,3% 22 4,0% 15 10,1%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 39 3,8% 1,6% 22 3,9% 12 8,1%
Retsepti taotlemine 19 1,8% 1 0,4% 11 2,0% 6 4,3%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 151 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
17.3. Milliseid jirgnevatest finants- ja maksundusvaldkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv %o Arv %
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 527 51,9% 73 23,4% 332 60,1% 122 80,3%
EI OLE KASUTANUD 443 43,7% 214 68,7% 206 37,2% 23 15,5%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 434 42,8% 83 26,5% 256 46,4% 95 62,9%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 151 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

17.4. Milliseid jargnevatest erinevate valdkondade e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Haridus

Pohiharidus ja vihem Keskharidus Korgharidus

Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 741 73,0% 261 83,7% 397 71,9% 83 54,9%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 142 14,0% 27 8,5% 82 14,9% 33 21,8%
ARK-ga suhtlemine 115 11,3% 18 5,7% 68 12,4% 29 18,9%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 104 10,3% 23 7,3% 46 8,3% 35 23,5%
eHiiletamine/eValimised 81 8,0% 10 3,4% 41 7,5% 29 19,4%
Arvamuse avaldamine 45 4,4% 9 3,0% 21 3,7% 15 9,9%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 1511 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I8. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE TUNDNUD PUUDUST MITTE UHESTKI E- 549 S4.1% 176 56.6% 200 54.1% 74 48.8%
TEENUST
EI OSKA OELDA 392 38,6% 119 38,1% 212 38,4% 61 40,3%
Tervishoid 22 2,2% 2 0,8% 15 2,7% 4 2,9%
Sotsiaalvaldkonnas 8 0,8% 2 0,5% 5 1,0% 1 0,5%
Arsti vastuvotule registreerimisest 7 0,7% 6 1,1% 1 0,9%
Haigekassa 4 0,4% 1 0,4% 2 0,4% 1 0,5%
Haridus 4 0,4% 2 0,5% 1 0,2% 1 0,9%
Pangateenused 3 0,3% 3 1,1%
Politsei 3 0,3% 1 0,4% 1 0,2% 1 0,5%
Vaba aja sisustamine 3 0,3% 1 0,4% 2 0,4%
Kaik eestikeelsed kodulehed dubleeritud vene keelde 3 0,3% 2 0,4% 1 0,4%
Maksude valdkond 3 0,3% 2 0,4% 1 0,5%
Toootsimine 3 0,3% 2 0,4% 1 0,4%
E-pood 3 0,3% 2 0,6% 1 0,4%
Kaubandus 3 0,2% 1 0,2% 2 1,0%
Keeledpe 2 0,2% 1 0,3% 1 0,2%
Passi vahetus 2 0,2% 2 0,4%
To6bors 2 0,2% 2 0,4%
Digitaaalretsept 2 0,2% 1 0,2% 1 0,5%
Hariduse saamises 2 0,2% 1 0,2% 1 0,4%
Erinevateriigiasutuste info voiks paremini seotud olla 1 0,1% 1 0,8%
Rohkem infot puudega inimestele 1 0,1% 1 0,3%
Lubade saamine 1 0,1% 1 0,2%
Ehituslubade taotlemine 1 0,1% 1 0,3%
Kindlustus 1 0,1% 1 0,2%
Ajalehed 1 0,1% 1 0,3%
Ajakirjad 1 0,1% 1 0,3%
Turism 1 0,1% 1 0,3%
E-kaart 1 0,1% 1 0,3%
Seaduste vastuvotmist on vene keeles vihe kajastatud 1 0,1% 1 0,2%
Lasteaedadesse registreerimine 1 0,1% 1 0,5%
Ajaloo teemadest 1 0,1% 1 0,5%
Vaja parandada Delfi otsingu siisteemi 1 0,1% 1 0,1%
Arialased 1 0,1% 1 0,5%
Uhiskondlik transport 1 0,1% 1 0,5%
Elektrooniline raamatukogu 1 0,1% 1 0,4%
Viisa taotlus 1 0,1% 1 0,4%
Eriala taseme eksamite andmine, atesteerimine 1 0,1% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 1511 100,0%
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I9. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus

Arv % Arv % Arv % Arv %
Toootsingu holbustamiseks 351 34,6% 100 32,0% 198  358% 54 35,8%
EI OSKA OELDA 344 33,9% 136 43,7% 177 32,0% 31 20,2%
Tervishoiu vallas 295 29,0% 58 18,6% 168  30,4% 69| 455%
Sots.kin.dlustusmaksetega seonduva asjaajamise 242 23.8% 56 18.0% 136 24.6% 50 32.9%
teostamiseks
Politseiga suhtlemiseks 184 18,2% 36 11,6% 110 19,9% 38 25,3%
Isikuttdendavate dokumentide taotlemiseks/vahetamiseks 164 16,1% 44 14,2% 89 16,1% 30 20,2%
Autode registreerimiseks 137 13,5% 28 8,9% 84 15,1% 26 17,2%
Maksude maksmiseks 131 12,9% 26 8,4% 76 13,8% 29 18,9%
Elukohavahetamisest teavitamiseks 130 12,8% 30 9,5% 71 12,8% 29 19,5%
Lapsehoolduse vallas 103 10,2% 15 5,0% 66 11,9% 22 14,8%
Korgkoolidesse/iilikoolidesse registreerimiseks 90 8,8% 30 9,6% 48 8,6% 12 8,2%
MITTE UHESKI VALDKONNAS 88 8,7% 34 10,9% 47 8,5% 8 5,0%
Ehituslubade taotlemiseks 78 7,7% 16 51% 42 7,6% 20 13,5%
Siinni- voi abielutunnistuse taotlemiseks 71 7,0% 10 3,1% 44 7,9% 18 11,6%
Lemmikloomade registreerimiseks 62 6,1% 8 2,7% 37 6,8% 16 10,6%
Muud valdkonnad 10 1,0% 3 1,0% 5 1,0% 1 0,9%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 151 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

110. Kuivord kasulikuks Te hindate riigi poolt pakutavaid e-teenuseid? Kas need on Teil aidanud...
KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus

Arv % Arv % Arv % Arv %
Siista aega 625 81,9% 137 74,2% 366 83,4% 122 87,4%
Saada soovitud infot / vastust kiiremini 451 59,1% 107 57,8% 258 58,8% 86 61,5%
Sédsta raha 311 40,8% 58 31,4% 191 43,5% 62 44,6%
Saada rohkem ja kvaliteetsemat informatsiooni 169 22,2% 38 20,7% 104 23,7% 27 19,4%
EI OSKA OELDA 51 6,7% 21 11,4% 28 6,4% 2 1,4%
Ei ole elu mugavamaks teinud 26 3,4% 8 4,6% 13 3,0% 4 3,1%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 185 100,0% 439 100,0% 139| 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti
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I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine viihendanud ametiasutustega suhtlemisel

Haridus
KOIK VASTAJAD Pdohiharidus ja viihem | Keskharidus | Korgharidus

Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja 3,7 3,6 3,8 3,8
ajakulu?

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine viihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja ajakulu?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse vihendanud 7 1,0% 5 3,2% 1 0,3% 1 0,5%
Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine 2 52 47% 2 2% /8 4.6% > 3.9%
] . . N L 197 28,6% 541 33,8% 111 28,1% 33 24,0%
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja
ajakulu? 280 40,6% 48] 30,3% 169  42,8% 63 46,4%
Viga palju on vihendanud 116 16,8% 24 15,3% 65 16,6% 26 18,9%
EI OSKA OELDA 58 8,3% 19 12,0% 30 7,6% 8 6,2%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 160| 100,0% 394| 100,0% 135 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
I12. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega (keskmine)?
Haridus
KOIK VASTAJAD Pohiharidus ja vihem | Keskharidus | Korgharidus
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- 37 36 37 38
teenustega?
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
I12. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega?
KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse rahul 3 0,4% 1 0,6% 2 0,5%
2 24 3,5% 9 5,7% 11 2,7% 5 3,4%
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- 3 205 29,8% 51 31,9% 117 29,8% 37 27,4%
teenustega? 4 322 46,8% 54 33,7% 193 48,9% 761  56,1%
Viga rahul 83 12,0% 23 14,3% 46 11,7% 14 10,1%
EI OSKA OELDA 51 7,4% 22 13,8% 25 6,4% 4 3,0%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 160| 100,0% 394| 100,0% 135 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

November 2008, Saar Poll



I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega (keskmine)?

KOIK VASTAJAD

Haridus

Pohiharidus ja vihem

Keskharidus

Korgharidus

Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste
leitavusega?

3.5

3.5

3.5

3.5

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %

Ei ole iildse rahul 7 0,9% 1 0,6% 5 1,3% 1 0,5%

2 67 9,7% 16 9,8% 41 10,4% 10 7,6%
Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste 3 232 33,7% 48 30,1% 133 33,9% 50 37,3%
leitavusega? 4 271 39,4% 60 37,3% 156 39,5% 56 41,3%

Viga rahul 55 8,0% 10 6,3% 32 8,1% 14 10,0%

EI OSKA OELDA 57 8,3% 25 15,8% 27 6,9% 4 3,3%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 160 100,0% 394| 100,0% 135 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

114. E-teenused, millega koige rohkem rahule jainud?
KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 488 70,8% 72 45,3% 300 76,1% 116 85,3%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 320 46,4% 64 40,0% 191 48,4% 65 48,1%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 259 37,6% 83 52,2% 132 33,6% 43 31,7%
Meditsiinialase info otsimine 133 19,3% 28 17,5% 70 17,8% 35 25,9%
Kooli voi kursusele registreerimine 116 16,8% 32 20,3% 65 16,5% 18 13,5%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 89 13,0% 14 9,0% 58 14,8% 17 12,4%
Arsti juurde registreerimine 85 12,4% 13 7,9% 52 13,2% 21 15,4%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 81 11,8% 22 13,8% 40 10,3% 19 13,9%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 80 11,6% 16 10,3% 41 10,4% 23 16,6%
ARK-ga suhtlemine 73 10,6% 13 8,1% 45 11,3% 15 11,4%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 9,8% 23 14,2% 37 9,4% 8 5,7%
eHiiletamine/eValimised 57 8,3% 11 7,0% 25 6,4% 21 15,4%
Sisseastumisdokumentide esitamine 55 7,9% 19 11,6% 26 6,7% 10 7,3%
Elektrooniliselt libiviidavatel koolitustel osalemine 47 6,9% 12 7,4% 24 6,2% 11 8,2%
Riigieksamitele registreerimine 45 6,6% 13 8,0% 28 7,2% 4 3,1%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 36 5,2% 11 6,8% 2] 5,4% 4 2,8%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 32 4,6% 9 5,7% 17 4,2% 6 4,4%
Avalikus arutelus osalemine riigi vOi valitsusasutustega 27 3,9% 8 5,0% 10 2,6% 9 6,3%
EI OSKA OELDA 24 3,4% 9 5,5% 14 3,6% 1 0,5%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/tervisealane konsulteerimine 24 3,4% 8 5,2% 10 2,6% 5 3,7%
Retsepti taotlemine 15 2,2% 4 2,8% 7 1,8% 4 2,7%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 5 0,8% 2 1,5% 2 0,6% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 160 100,0% 394 100,0% 135 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

November 2008, Saar Poll



I15. E-teenused, millega ei ole iildse rahule jadnud?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 267 38,7% 61 38,5% 161 40,9% 44 32,9%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 237 34,5% 60 37,7% 131 33,3% 46 34,1%
Arsti juurde registreerimine 59 8,6% 19 11,6% 31 7,9% 9 7,0%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/tervisealane konsulteerimine 54 7,8% 16 10,3% 27 6,9% 10 7,6%
Meditsiinialase info otsimine 48 7,0% 12 7,6% 26 6,6% 10 7,4%
Retsepti taotlemine 40 5,8% 12 7,4% 22 55% 7 4,9%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 36 5,2% 12 7,3% 17 4,3% 7 5,5%
ARK-ga suhtlemine 31 4,5% 8 4,8% 16 4,2% 7 5,2%
eHiiletamine/eValimised 31 4,5% 9 5,8% 15 3,8% 7 4,9%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 30 4,3% 11 6,7% 16 4,1% 3 2,1%
Avalikus arutelus osalemine riigi vOi valitsusasutustega 27 3,9% 11 6,8% 13 3,3% 3 2,1%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 24 3,4% 6 3,7% 13 3,2% 5 3,7%
Riigieksamitele registreerimine 2] 3,1% 11 7,0% 8 2,1% 2 1,5%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 21 3,0% 10 6,1% 10 2,5% 1 1,1%
Sisseastumisdokumentide esitamine 20 2,9% 10 6,2% 8 2,2% 1 1,1%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel koolitustel osalemine 19 2,8% 8 4,9% 9 2,2% 3 2,2%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 17 2,5% 7 4,5% 8 2,1% 2 1,2%
Kooli voi kursusele registreerimine 14 2,0% 4 2,3% 8 2,1% 2 1,1%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 13 1,8% 5 3,3% 7 1,9%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 11 1,6% 4 2,6% 5 1,4% 1 0,9%
Suhtlemine kooliga, Opetajatega 10 1,5% 3 1,7% 6 1,6% 1 0,9%
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 10 1,5% 3 1,8% 5 1,3% 2 1,5%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 160 100,0% 394 100,0% 135| 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
116. Millised olid peamised rahulolematuse pohjused?
KOIK VASTAJAD Haridus
Pohiharidus ja vihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %

Puuduvad piisavad juhtnoorid ja kasutajatugi 74 40,1% 9 24,8% 48 47,3% 16 36,8%
Puudub isiklik kontakt ametnikuga 65 35,5% 9 22,9% 40 38,9% 17|  38,4%
Kahtlen e-teenuste turvalisuses 48 25,8% 13 33,2% 24 23,2% 11 25,5%
Vajalikke e-teenuseid interneti vahendusel ei pakuta 42 22,6% 11 29,9% 22 21,5% 8 18,9%
E-teenuste kasutamine on liiga keeruline, ebamugav 33 17,8% 3 8,6% 23 22,9% 6 13,9%
EI OSKA OELDA 20 10,8% 10 26,4% 9 9,0% 1 1,5%
Muu pohjus 14 7,4% 1 2,9% 8 8,0% 4 10,0%
Ei sidiista aega 11 6,0% 3 7,3% 4 3,5% 5 10,5%
VASTAJAID KOKKU 185 100,0% 38 100,0% 102| 100,0% 45| 100,0%

**vastavad need, kes on kasutanud mdnda e-teenust ja kes on mdne e-teenusega rahulolematud
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I17. Oletame, et vajate infot mone avaliku sektori e-teenuse kohta. Millisest kanalist esimesena selle e-teenuse kohta teavet otsiksite?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %

EI OSKA OELDA 450 44,3% 179 57,6% 225 40,8% 45 30,0%
Neti.ee 158 15,6% 32 10,3% 99 17,8% 28 18,3%
Internetist 96 9,5% 23 7,3% 51 9,2% 23 15,3%
Google.com(.ee, ru.) 95 9,4% 31 9,9% 49 8,9% 16 10,3%
Eesti.ee 73 7,2% 10 3,4% 42 7,5% 21 13,6%
Sopradelt,pereliikmed 56 5,5% 24 7,7% 25 4,6% 7 4,4%
Igasugused otsinguportaalid 27 2,7% 7 2,4% 16 2,9% 4 2,4%
Delfi 23 2,3% 1 0,3% 17 3,0% 6 4,0%
Infotelefonid 21 2,1% 8 2,6% 10 1,9% 3 1,8%
Tallinn.ee 18 1,8% 1 0,4% 14 2,5% 3 1,9%
Ametite koduleht 13 1,2% 8 1,4% 5 3,2%
Ajalehed 9 0,9% 2 0,6% 7 1,2% 1 0,4%
Telefonide kataloogid 9 0,8% 1 0,3% 7 1,3% 1 0,4%
Mail 7 0,7% 3 1,1% 2 0,3% 1 0,9%
Asutuste kodulehed 7 0,6% 6 1,0% 1 0,5%
Ametlikud teadaanded.ee 6 0,6% 3 0,6% 2 1,6%
Yandex.ru 6 0,6% 2 0,6% 2 0,4% 1 0,9%
Riigiteataja.ee 5 0,5% 1 0,4% 3 0,6% 1 0,5%
Osale.ee 5 0,5% 3 0,8% 2 0,4%

Kodanikuportaal 4 0,4% 3 0,6% 1 0,5%
TV 4 0,4% 1 0,4% 2 0,3% 1 0,5%
Narva.ee 4 0,4% 2 0,5% 2 0,4%

Ee.ce 3 0,3% 3 0,6%

Rambler.ru 3 0,3% 1 0,4% 2 0,4%

Seb.ee 3 0,3% 1 0,4% 1 0,2% 1 0,6%
Hot.ee 3 0,3% 1 0,4% 2 0,4%

X-tee 3 0,2% 1 0,2% 1 0,9%
Pank 2 0,2% 1 0,4% 1 0,2%

Omavalitsuste koduleht 2 0,2% 2 0,4%

Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 2 0,4%

Raadio 2 0,2% 1 0,3% 1 0,2%

Ajakirjad 2 0,2% 1 0,2% 1 0,4%
Yahoo 1 0,1% 1 0,4%

Odnoklasniki.ru 1 0,1% 1 0,2%

Poisk.ru 1 0,1% 1 0,2%

Impa.ru 1 0,1% 1 0,2%

Tartu linna kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,2%

Sotsiaalamet 1 0,1% 1 0,3%

Everyday.com 1 0,1% 1 0,2%

Kontakt.ee 1 0,1% 1 0,2%

Oppimisvoimalused 1 0,1% 1 0,3%

Kohtla-Jirve kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,2%

Hanza.ee 1 0,1% 1 0,2%

Reklaam 1 0,1% 1 0,2%

Maksuamet 1 0,1% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 1511 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

November 2008, Saar Poll



118. Internet-portaali tuntus

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv %0 Arv %o Arv %o
Riigiportaal www.eesti.ee 478 47,1% 106 33,9% 275 49,7% 98 64,9%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 431 42,5% 87 27,9% 245 44,4% 99 65,3%
Ei tunne mitte iihtegi 412 40,6% 173 55,4% 204 36,9% 36| 23,7%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 238 23,4% 36 11,5% 146 26,4% 56 37,1%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 145 14,3% 33 10,6% 77 13,9% 35 23,2%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 311 100,0% 552 100,0% 151 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
119. Internet-portaalide kasutatavus
KOIK VASTAJAD Haridus
Pohiharidus ja vihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
Riigiportaal www.eesti.ee 285 68,9% 37 51,7% 176 72,1% 73 73,3%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 240 57,8% 38 52,1% 131 53,8% 71 71,8%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 106 25,6% 11 15,7% 63 25,7% 32 32,6%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 34 8,2% 8 10,5% 15 6,3% 11 11,3%
Ei ole kasutanud mitte tihtegi 16 3,7% 6 8,5% 9 3,7% 1 0,5%
VASTAJAID KOKKU 415 100,0% 72 100,0% 243 100,0% 99| 100,0%

**yastavad need, kes tunnevad internet-portaale kiisimuses K18
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120. Kas teate voi olete kuulnud, et portaalis eesti.ee on lisaks informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e-teenuseid, niiteks tiita

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv %0 Arv % Arv %0
S TV O T O TCTe R OO, e POT T TS TeStT CC O TS T
. L o . > 1ah 249 87,1% 29 76,9% 155  88,5% 65|  89,0%
informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e- -
o L e Ei 37 12,9% 9 231% 200 11,5% 8| 11,0%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 37| 100,0% 176 100,0% 73| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
121. Kuivérd rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega (keskmine)?
Haridus
KOIK VASTAJAD Pdohiharidus ja viihem | Keskharidus | Korgharidus
Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee 37 38 36 38
kasutusmugavusega?
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega?
KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
2 7 2,5% 5 2,8% 2 2,8%
Kuivdrd rahul Te olete portaali www.eesti.ee 3 o3 324% 121 31.9% o1 34.8% o1 208%
p R 4 150 52,4% 18|  48,7% 90| 51,3% 42| 57.2%
kasutusmugavusega?
Viga rahul 22 7,6% S| 13,5% 10 5,5% 7 9,7%
EI OSKA OELDA 15 5,1% 2 5,9% 10 5,6% 3 3,5%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 37| 100,0% 176 100,0% 73| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
122. Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot piisavaks?
KOIK VASTAJAD Haridus
Pohiharidus ja vihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
Tiiesti ebapiisav 1 0,2% 1 0,9%
i . . i Pigem ebapiisavaks 27 9,6% 2 5,9% 18 10,1% 8 10,5%
Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot - —
piisavaks? Pigem piisavaks 201 70,3% 24 64,0% 122 69,7% 54 74,8%
Téiesti piisavaks 33 11,6% 6| 151% 200 11,5% 7] 10,0%
EI OSKA OELDA 24 8,3% 6 150% 15 8,7% 3 3,8%
VASTAJAID KOKKU 285 100,0% 37| 100,0% 176 100,0% 73| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

November 2008, Saar Poll



123. Milliseid jirgmistest e-teenustest Te olete kasutanud portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?

KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
E;%%iﬁgi?ﬁiﬁ%yslﬂ]a UHTEGI E-TEENUST 349 50,6% 99 62,0% 199  50,5% 51 37,5%
Vaadanud registrites enda kohta sisalduvaid andmeid 172 25,0% 24 15,3% 106 27,0% 41 30,6%
Taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti 80 11,7% 9 5,5% 46 11,6% 26 19,1%
Saatnud kirja riigi- voi omavalitsusasutusele 64 9,2% 7 4,4% 33 8,4% 23 17,2%
Vaadanud riigieksami tulemusi 60 8,7% 15 9,3% 39 9,9% 6 4,6%
EI OSKA OELDA 39 5,6% 10 6,0% 19 4,9% 10 7,5%
Tellinud oma eksamitulemused e-mailile voi SMS-le 30 4,3% 6 3,7% 20 5,2% 4 2,7%
Taotlenud vanemabhiivitist 29 4,3% 7 4,2% 15 3,9% 7 55%
Tellinud elektroonilise valijakaardi 25 3,6% 3 2,1% 10 2,5% 12 8,8%
Vaadanud eesti keele tasemeeksami tulemusi 24 3,4% 7 4,2% 12 3,1% 5 3,6%
Registreerinud riigieksamile 20 2,9% 6 3,6% 11 2,8% 3 2,2%
Tellinud teavituse EE korraliste el katkestuste kohta 18 2,7% 3 2,0% 10 2,6% 5 3,6%
@cesti.ee e-posti seadistamine 18 2,6% 2 1,5% 12 3,0% 4 2,7%
Taotlenud tdiendavat ravimihiivitist 17 2,4% 1 0,9% 8 2,2% 7 5,0%
Taotlenud to6ovoimetushiivitist 15 2,1% 4 2,3% 5 1,4% 6 4,2%
Taotlenud vanemahiivitise maksmise jatkamist 13 1,9% 3 1,7% 8 1,9% 3 2,3%
Registreerunud eesti keele tasemeeksami eksamile 12 1,7% 3 1,6% 6 1,6% 3 2,0%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 160 100,0% 394 100,0% 135 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
124. Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?
KOIK VASTAJAD Haridus
Péhiharidus ja viihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
Viga keeruline 2 0,8% 1 1,7% 1 2,0%
Kuivord lihtne on Teie kogemuste pdhjal e-teenuste Pigem keeruline aid 16,2% 10 193% S0l 16.9% oL [2.4%
. R A Pigem lihtne 200 66,3% 29|  56,6% 119 67,4% 53 70,5%
kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee? -
Viga lihtne 43 14,3% 9 17,0% 25 14,0% 10 13,2%
EI OSKA OELDA 7 2,4% 3 5,5% 3 1,7% 1 1,8%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 51 100,0% 177| 100,0% 75| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
125. Kas Te kasutasite portaali www.eesti.ee ja/voi X-teele sisenemiseks?
KOIK VASTAJAD Haridus
Pohiharidus ja vihem Keskharidus Korgharidus
Arv % Arv % Arv % Arv %
Internetipanka 199 65,8% 31 59,8% 121 68,7% 47| 63,1%
ID kaarti 115 38,1% 16 32,1% 63 35,7% 36| 481%
EI OSKA OELDA/EI MALETA 19 6,2% 4 8,4% 12 6,7% 3 3,7%
Mobiil-ID-d 8 2,6% 2 3,5% 6 3,1% 1 0,9%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 51 100,0% 177| 100,0% 75| 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud kasutanud ménda e-teenust portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee
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I1. Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili?

KOIK VASTAJAD Sissetulek iihe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o
V“ a¢, A, >
joﬁ‘;fle 7 peva 617|  60.8% 79| 59.8% 79| 504% 65| 41.8% 109 61,3% 9| 733% 192|  724%
Viimasel kuul 110 10,8% 7 5,3% 22 13,8% 14 8,9% 22 12,3% 21 16,5% 24 9,3%
2-3 kuud tagasi 19 1,8% 3 2,4% 4 2,7% 3 2,0% 2 1,2% 1 1,0% 5 1,8%
Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili? 4-6 kuud tagasi 4 0,4% 2 1,5% 2 0,8%
Ule 6 kuud tagasi 13 1,3% 3 2,5% 5 3,4% 4 2,0% 1 0,4%
Pole kunagi 252 24,8% 20| 301% 471 297% 72| 459% 41| 232% 2| 92% 41| 154%
kasutanud
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 132 100,0% 157 100,0% 157 100,0% 177 100,0% 128 100,0% 265| 100,0%
12. Mis pohjusel Te ei kasuta internetti?
KOIK VASTAJAD Sissetulek iihe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
E;l:i‘ll; ‘g oskused interneti kasutamiseks (liiga 148|  58,6% 271 67.4% 271 s58.8% 3| 735% 18| 44.7% 3l 295% 19| 459%
Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis 145 57,6% 27 68,1% 27 58,1% 50 69,3% 25 61,7% 43,5% 11 25,9%
Saan koik vajaliku teiste inimeste abil kiitte 86 34,1% 11 27,8% 18 37,8% 19 26,6% 18 44,9% 48,1% 14 34,4%
Kodus puudub internetiithendus (liiga kallis) 50 20,0% 14 34,9% 13 28,0% 15 21,4% 7 17,0% 1 2,7%
To6] puudub juurdepids arvutile 15 5,9% 4 9,5% 1 2,1% 3 4,3% 3 7,4% 1 9,6% 3 7,1%
Internetis pole minu jaoks vajalikke asju 14 5,7% 4 9,5% 2 3,7% 1 1,3% 3 8,2% 5 11,2%
Muu pohjus 10 3,9% 5 11,7% 3 7,4% 1 1,2% 1 2,0%
T606! puudub internetiithendus 3 1,4% 2 53% 1 2,4%
Minu kodukandis ei ole voimalik internetiiithendust saada 1 0,5% 1 3.2%
EI OSKA OELDA 1 0,4% 1 2,6%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 40| 100,0% 47| 100,0% 72| 100,0% 41| 100,0% 12| 100,0% 41| 100,0%

**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti voi e-maili
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13. Kas Teil on tulevikus plaanis hakata internetti kasutama?

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei kavatse hakata internetti kasutama 135 53,5% 17 41,5% 29 63,2% 48 67,0% 18 43,8% 5 39,1% 18 44,2 %
EI OSKA OELDA 51 20,2% 12 30,4% 4 9,3% 13 17,8% 5 11,9% 5 41,7% 12 29,0%
Jah, kui saan endale koju arvuti hankida 31 12,5% 7 18,4% 7 16,1% 6 7,8% 8 18,6% 3 8,1%
Jah, kui saan arvutikoolitust 29 11,5% 8 19,5% 6 11,9% 6 8,1% 6| 155% 3 8,2%
Jah, kui saan endale koju hankida internetiiihenduse 19 7,.5% 5 11,9% 5 9,8% 5 6,7% 5 11,7%
Jah, kui olukord nduab (nt ameti tottu) 13 52% 1 2,1% 2 2,1% 5 13,3% 2 14,7% 3 8,4%
12:, kui inimesed, kes mind aitavad, seda enam teha ei 11 44% 5 3.9% 3 6.4% ] 1.6% 5 11.6% ] 5.8%
Jah, kui to6] avaneb internetikasutamise voimalus 5 1,9% 3 7,3% 2 4,7%
Jah, kui tekib rohkem vajalikku sisu 4 1,5% 1 3,0% 1 2,1% 1 2,6% 1 4,5%
Jah, kui kodukandis tekib véimalus ithendust saada 4 1,4% 1 3,2% 1 2,6% 1 2,7%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 40| 100,0% 47| 100,0% 72| 100,0% 41| 100,0% 12| 100,0% 41| 100,0%
**yastavad need, kes pole kunagi kasutanud internetti voi e-maili
14. Kas Te ...?
KOIK VASTAJAD Sissetulek iihe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
L , A Jab, enamikel 178 233% 200 21,9% 26| 23,3% 16| 19,0% 32| 234% 35| 298% 29| 220%
... kasutate riigi- voi omavalitsusasutuste kohta info juhtudest
otsimisel riigi- voi omavalitsusasutuste kodulehekiilgi Jah, mdnikord 304 39,9% 32 34,9% 47 42,9% 30 35,5% 56 41,2% 50 43,0% 89 39,8%
Ei 281 36,8% 40 43,2% 37 33,7% 39 45,5% 48 35,5% 31 27,2% 86 38,2%
VASTAJAID KOKKU 763|  100,0% 92| 100,0% 110| 100,0% 85| 100,0% 136 100,0% 116| 100,0% 224\  100,0%
N , Jah, enamikel s4| 70% 3| 28% 6| s2% sl 9s% 7l 5.0% 2| 102% 90 83%
... laete alla taotlusvorme riigi- vdi omavalitsusasutuste ~|juhtudest
kodulehekiilgedelt Jah, monikord 175 22,9% 16 17,1% 24 21,4% 16 18,4% 34 25,2% 36 31,5% 49 21,9%
Ei 535 70,0% 74 80,1% 81 73,4% 61 71,8% 95 69,8% 68 58,3% 156 69,8%
VASTAJAID KOKKU 763|  100,0% 92| 100,0% 110|  100,0% 85 100,0% 136 100,0% 116| 100,0% 224\  100,0%
o A Jab, enamikel 52| 68% 2| 23% 0| 88% 5| ss% s| 61w 13| 115% 4| 61%
... edastate taotlusi riigi- voi omavalitsusasutustele juhtudest
elektrooniliselt Jah, monikord 187 24,5% 18 19,7% 23 21,1% 18 20,7% 31 22,5% 47 40,9% 50 22,2%
Ei 525 68,7% 72 77,9% 77 70,1% 63 73,9% 97 71,3% 55 47,6% 160 71,7%
VASTAJAID KOKKU 763|  100,0% 92| 100,0% 110| 100,0% 85| 100,0% 136 100,0% 116| 100,0% 224\  100,0%
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I5. Milliseid avaliku sektori e-teenuseid Te teate?

KOIK VASTAJAD

Sissetulek iihe pereliikme kohte

Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

EI OSKA OELDA 228 22,5% 34 26,0% 30 19,1% 28 18,1% 39 21,9% 28 22,2% 68 25,8%
Maksu-ja tolliamet 211 20,8% 19 14,0% 24 15,1% 27 17,1% 48| 27,1% 40 31,3% 54 20,3%
EI TEA MITTE UHTEGI E-TEENUST 202 19,9% 32 24,1% 41 25,9% 50 31,8% 31 17,7% 11 8,9% 36 13,8%
Pangateenused 172 17,0% 22 16,8% 27 16,9% 25 15,9% 34 19,1% 17 13,5% 47 17,9%
E-kool 128 12,6% 21 16,2% 19 12,1% 12 7,7% 22 12,7% 15 11,9% 38 14,3%
Deklaratsioonide esitamine ametiasutustele 50 5,0% 5 3,8% 6 3,7% 10 6,6% 13 7,3% 6 4,5% 10 3,9%
Tervishoid 46 4,6% 3 1,9% 10 6,5% 3 1,7% 11 6,2% 8 6,4% 12 4,4%
E-hiiletus 42 4,1% 1 0,8% 5 2,9% 6 3,6% 13 7,5% 7 5,2% 11 4,0%
Haridus 40 4,0% 6 4,3% 7 4,3% 4 2,6% 9 5,1% 1 0,6% 14 5,3%
Eesti.ce 30 2,9% 1 1,0% 3 1,7% 4 2,4% 3 1,7% 7 5,5% 12 4,5%
Sotsiaalamet 28 2,8% 3 2,4% 2 1,4% 3 1,7% 7 3,9% 3 2,0% 11 4,1%
E-post 27 2,6% 3 2,4% 5 3,4% 1 0,7% 12 6,7% 1 0,7% 5 1,7%
Haigekassa 24 2,4% 4 3,2% 1 0,4% 2 1,3% 6 3,2% 3 2,3% 9 3,3%
Hanzanet 23 2,2% 5 3,8% 5 3,0% 3 2,0% 1 0,8% 3 2,3% 5 2,1%
Riigiteataja 21 2,1% 1 0,9% 3 1,9% 6 3,8% 3 1,8% 5 3,8% 3 1,2%
Linnade,omavalitsuste kodulehed 20 2,0% 1 1,0% 5 3,4% 1 0,5% 3 1,7% 4 3,3% 5 2,1%
ARK.ee 20 1,9% 3 2,0% 4 2,3% 1 0,7% 6 3,2% 4 3,3% 3 1,0%
E-riik 19 1,8% 1 0,6% 1 0,6% 2 1,1% 2 0,9% 8 6,5% 5 2,0%
E-pood 18 1,7% 3 2,2% 4 2,7% 6 3,4% 4 1,7%
Otsinguportaalid 16 1,6% 2 1,4% 1 0,8% 1 0,7% 1 0,5% 2 1,6% 9 3,3%
Infoteenused 16 1,5% 1 0,7% 3 1,9% 1 0,4% 6 3,4% 1 0,8% 4 1,5%
Asutuste kodulehed 14 1,4% 1 0,8% 2 1,1% 4 2,3% 1 0,7% 6 2,4%
X-tee 13 1,3% 2 1,6% 2 1,5% 1 0,4% 6 5,0% 2 0,7%
Elektroonilised piletid 13 1,3% 2 1,5% 3 2,0% 5 2,8% 1 0,8% 2 0,7%
Kommunaalteenused 13 1,3% 4 3,1% 5 3,0% 2 1,5% 1 0,7% 1 0,4%
Info.ee 12 1,2% 1 0,9% 2 1,5% 2,9% 1 0,9% 3 1,0%
Arsti juurde registreerimine 12 1,2% 2 1,7% 2 1,3% 2,0% 3 2,2% 2 0,7%
SEB.ee 11 1,1% 2 1,8% 1 0,4% 1 0,7% 2 1,5% 5 1,8%
Riigildivude maksmine 10 1,0% 1 1,1% 1 0,8% 2 1,2% 2 1,3% 3 2,0% 1 0,3%
ID-kaart 10 1,0% 3 1,9% 2 1,5% 3 1,5% 2 1,2%
Kursustele registreerimine 8 0,8% 3 1,9% 1 0,7% 2 1,2% 2 1,6%
Elion 6 0,6% 1 0,9% 1 0,5% 2 1,4% 2 0,8%
Google.ru 6 0,6% 1 1,0% 1 0,6% 1 0,6% 3 1,1%
Dokumentide taotlemine 6 0,6% 1 0,7% 3 1,9% 2 1,6%
Peretoetuste taotlemine,lastetoetused 6 0,6% 1 1,1% 1 0,8% 1 0,8% 1 0,5% 1 0,5%
Pria.ce 5 0,5% 2 1,7% 2 1,3% 1 0,4%
E-iriregister 5 0,5% 3 2,4% 2 0,8%
Raamatukogu 5 0,5% 2 1,6% 2 1,2% 1 0,4%
Kodanikuportaal 5 0,5% 1 0,5% 1 0,7% 1 0,4% 2 1,2% 1 0,4%
Hot.ce 5 0,5% 1 0,8% 1 0,9% 1 0,8% 1 0,4%
TOM.ee 5 0,5% 2 1,2% 1 0,7% 1 0,6% 1 0,3%
Sais.ee 5 0,5% 3 1,7% 1 0,4% 2 0,6%
Piletilevi 5 0,5% 1 0,5% 2 1,1% 2 1,6%
Maa-amet 5 0,5% 2 1,2% 3 1,0%
Osale.ee 5 0,5% 2 1,4% 2 1,9%
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Politsei 4 0,4% 1 0,6% 4 1,4%
Tooturuamet 4 0,4% 1 0,8% 2 1,9% 1 0,3%
EMT 4 0,4% 1 0,7% 1 0,7% 1 0,7% 1 0,3%
Kodakondsus ja migratsiooniamet 4 0,4% 1 0,4% 1 0,8% 2 0,8%
Pass.ce 4 0,4% 1 0,7% 2 0,9% 1 0,5%
Neti.ce 4 0,4% 1 1,0% 1 0,6% 1 0,8%

E-parkimine 3 0,3% 1 0,4% 1 0,4% 1 0,9% 1 0,4%
Delfi.ce 3 0,3% 1 0,7% 1 0,7% 1 0,4%
Kindlustus 3 0,3% 1 0,9% 2 1,1%

Maakondade kodulehed 2 0,2% 1 0,8% 1 0,4%
Odnoklassniki.ru 2 0,2% 1 0,6% 1 0,7%

Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 1 0,7% 1 0,4%
Vastuvotule registreerimine 2 0,2% 1 0,7% 1 0,3%
TAK.ee 2 0,2% 2 0,7%
Tervis.ee 2 0,2% 2 0,7%
Skype 2 0,2% 1 0,6% 1 0,7%

Broneeringud 2 0,2% 1 0,6% 1 0,5%

Statistika 1 0,1% 1 0,5% 1 0,2%
1185 1 0,1% 1 0,8%

'Wikipedia.org 1 0,1% 1 0,5%
Orkut.com 1 0,1% 1 0,7%

Eksamitele registreerimine 1 0,1% 1 0,8%

Rahvastikuregister 1 0,1% 1 0,7%

Perekool.ee 1 0,1% 1 0,7%

E-kaart 1 0,1% 1 0,6%

Avatud iilikool 1 0,1% 1 0,4%
Notarid 1 0,1% 1 0,6%

Rate.ee 1 0,1% 1 0,4%
Sport.ee 1 0,1% 1 0,4%
Ajalehtede tellimine 1 0,1% 1 0,5%

Ohvriabi.ee 1 0,1% 1 0,3%
MSN 1 0,1% 1 0,7%

Tallinna iilikool 1 0,1% 1 0,3%
Taotluste esitamine 1 0,1% 1 0,3%
Ehis.ee 1 0,1% 1 0,4%

Ilm.ee 1 0,1% 1 0,5%

Eesti energia.ee 1 0,1% 1 0,5%

VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 132 100,0% 157 100,0% 157 100,0% 177] 100,0% 128| 100,0% 265 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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I6. Milliseid jéargnevate valdkondade avaliku sektori e-teenuseid Te olete interneti vahendusel kasutanud?

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Finants- ja maksundusvaldkond 572 56,3% 64 48,5% 84 53,6% 70 44,4% 1091  61,5% 97 76,2% 148 55,9%
Hariduse valdkond 353 34,8% 57 43,4% 50 31,8% 36 22,9% 551 30,9% 41 32,2% 114 43,3%
EI OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI AVALIKKU E 324 31,9% 48 36,3% 58 37,0% 79 50,4% 541 30,5% 21 16,5% 64 24,1%
TEENUST
Sotsiaal- ja tervishoiu valdkond 296 29,1% 25 19,0% 38 24,4% 37 23,9% 68|  385% 48 37,5% 79 29,8%
Muud valdkonnad 274 27,0% 25 19,2% 32 20,7% 27 17,4% 51 28,6% 61 47,6% 78 29,5%
EI OSKA OELDA 2 0,2% 1 0,6% 1 0,9%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 132 100,0% 157] 100,0% 157 100,0% 177] 100,0% 128| 100,0% 265 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti

17.1. Milliseid jirgnevatest hariduse valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Sissetulek iihe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

EI OLE KASUTANUD 662 65,2% 75 56,6% 107 68,2% 121 77,1% 123 69,1% 87 67,8% 150 56,7%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 315 31,1% 53 40,1% 45 28,5% 34 21,5% 49 27,6% 31 23,9% 104 39,5%
Kooli voi kursusele registreerimine 147 14,5% 19 14,5% 23 14,8% 15 9,8% 21 11,8% 25 19,7% 43 16,4%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 6,6% 7 55% 11 7.2% 8 5,0% 10 54% 3 2,3% 28 10,6%
Sisseastumisdokumentide esitamine 63 6,2% 7 5,6% 6 4,1% 7 4,3% 6 3,3% 5 3,9% 32 11,9%
Elektrooniliselt libiviidavatel kursustel osalemine 51 5,0% 3 2,6% 5 3,1% 7 4,4% 11 6,1% 13 9,9% 12 4,7%
Riigieksamitele registreerimine 49 4,8% 2 1,4% 4,2% 13 8,4% 9 5,0% 4 3,0% 15 5,6%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 132 100,0% 157 100,0% 157 100,0% 177] 100,0% 128| 100,0% 265 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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17.2. Milliseid jirgnevatest sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 719 70,9% 107 81,0% 118 75,6% 119 76,1% 109  61,5% 80 62,5% 186 70,2%
Meditsiinialase info otsimine 236 23,2% 21 15,7% 28 17,7% 31 19,7% 54| 30,7% 38 30,0% 64 24,2%
Arsti juurde registreerimine 118 11,6% 9 7,0% 18 11,8% 8 4,9% 30| 16,7% 24 19,1% 28 10,8%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 97 9,5% 8 6,0% 10 6,5% 6 3,8% 21 12,1% 23 17,8% 28 10,8%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 42 4,1% 2 1,9% 11 7,0% 8 4,9% 10 5,5% 4 2,8% 7 2,8%
Arstiga e-maili teel suhtlemine 41 4,1% 4 3,0% 3 1,8% 4 2,6% 7 4,2% 15 12,1% 8 3,0%
Tiiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 39 3,8% 3 1,9% 2 1,0% 9 5,6% 12 7,0% 3 2,5% 11 4,0%
Retsepti taotlemine 19 1,8% 1 0,6% 2 1,3% 2 1,5% 6 3,2% 7 5,2% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015] 100,0% 132 100,0% 157 100,0% 157 100,0% 177 100,0% 128 100,0% 265| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
17.3. Milliseid jirgnevatest finants- ja maksundusvaldkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 527 51,9% 59 44,3% 77 49,0% 66 42,2% 103 58,0% 96 75,6% 126 47,6%
EI OLE KASUTANUD 443 43,7% 68 51,5% 73 46,4% 87 55,6% 68| 385% 30 23,8% 117 44,1%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 434 42,8% 47 35,5% 63 40,4% 54 34,4% 84 47,5% 71 55,8% 114 43,3%
VASTAJAID KOKKU 1015] 100,0% 132 100,0% 157 100,0% 157 100,0% 177 100,0% 128 100,0% 265 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

17.4. Milliseid jirgnevatest erinevate valdkondade e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Sissetulek iihe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

EI OLE KASUTANUD 741 73,0% 107 80,8% 124 79,3% 129 82,6% 127 71,4% 67 52,4% 186 70,5%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 142 14,0% 15 11,3% 17 11,1% 14 8,9% 20 11,3% 35 27,7% 40 15,2%
ARK-ga suhtlemine 115 11,3% 12 9,3% 13 8,6% 10 6,3% 21 11,8% 25 19,3% 33 12,6%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 104 10,3% 8 6,4% 9 6,0% 11 6,7% 27 15,1% 22 17,2% 27 10,3%
eHidletamine/eValimised 81 8,0% 5 4,2% 7 4,5% 6 3,7% 14 8,1% 25 19,5% 24 8,9%
Arvamuse avaldamine 45 4,4% 5 3,4% 4,9% 5 3,1% 7 4,1% 10 7,8% 11 4,1%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 132 100,0% 157 100,0% 157 100,0% 177] 100,0% 128| 100,0% 265 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

Novermber 2008, Saar Poll



18. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

EI OLE TUNDNUD PUUDUST MITTE UHESTKI E- 549 54,1% 78 59.2% 85 54,6% 84 53,9% 106 59,8% 57 44,4% 138 52,1%
TEENUST
EI OSKA OELDA 392 38,6% 51 38,6% 59 37,7% 59 37,4% 56 31,6% 61 48,0% 106 39,9%
Tervishoid 22 2,2% 3 2,0% 4 2,4% 6 3,3% 3 2,1% 7 2,5%
Sotsiaalvaldkonnas 8 0,8% 2 1,1% 3 1,8% 1 0,9% 2 0,7%
Arsti vastuvotule registreerimisest 7 0,7% 2 1,3% 3 1,9% 2 0,9% 1 0,4%
Haigekassa 4 0,4% 1 0,7% 1 0,6% 2 0,8%
Haridus 4 0,4% 1 0,6% 1 0,6% 1 0,5% 1 0,4% 1 0,3%
Pangateenused 3 0,3% 1 0,7% 2 0,9%
Politsei 3 0,3% 1 0,8% 1 0,4% 1 0,5%
Vaba aja sisustamine 3 0,3% 1 1,0% 1 0,6% 1 0,4%
Koik eestikeelsed kodulehed dubleeritud vene keelde 3 0,3% 1 0,4% 1 0,8% 1 0,4%
Maksude valdkond 3 0,3% 1 0,6% 1 0,6% 1 0,5%
Toootsimine 3 0,3% 2 0,9% 1 0,4%
E-pood 3 0,3% 1 0,6% 1 0,4% 1 0,4%
Kaubandus 3 0,2% 1 0,6% 1 0,5% 1 0,6%
Keeledpe 2 0,2% 1 0,7% 1 0,4%
Passi vahetus 2 0,2% 1 0,7% 1 0,6%
Toobors 2 0,2% 1 0,7% 1 0,5%
Digitaaalretsept 2 0,2% 1 0,6% 1 0,4%
Hariduse saamises 2 0,2% 2 1,0%
Erinevateriigiasutuste info voiks paremini seotud olla 1 0,1% 1 0,4% 1 0,2%
Rohkem infot puudega inimestele 1 0,1% 1 0,7%
Lubade saamine 1 0,1% 1 0,7%
Ehituslubade taotlemine 1 0,1% 1 0,8%
Kindlustus 1 0,1% 1 0,4%
Ajalehed 1 0,1% 1 0,7%
Ajakirjad 1 0,1% 1 0,7%
Turism 1 0,1% 1 0,6%
E-kaart 1 0,1% 1 0,7%
Seaduste vastuvotmist on vene keeles vihe kajastatud 1 0,1% 1 0,3%
Lasteaedadesse registreerimine 1 0,1% 1 0,3%
Ajaloo teemadest 1 0,1% 1 0,6%
Vaja parandada Delfi otsingu siisteemi 1 0,1% 1 0,3%
Arialased 1 0,1% 1 0,6%
Uhiskondlik transport 1 0,1% 1 0,6%
Elektrooniline raamatukogu 1 0,1% 1 0,4%
Viisa taotlus 1 0,1% 1 0,4%
Eriala taseme eksamite andmine, atesteerimine 1 0,1% 1 0,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 132 100,0% 157]  100,0% 157 100,0% 177] 100,0% 128|  100,0% 265 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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19. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Toootsingu holbustamiseks 351 34,6% 45 33,8% 56 36,0% 43 27,6% 59 333% 41 32,0% 107 40,5%
EI OSKA OELDA 344 33,9% 51 38,7% 52 33,5% 69 44,2% 49 27,7% 39 30,6% 83 31,3%
Tervishoiu vallas 295 29,0% 33 24,8% 49 31,3% 40 25,7% 59 33,0% 37 28,7% 77 29,3%
Sots.kindlustusmaksetega sconduva asjaajamise 242 238% 271 206% 371 238% 31l 195% 47| 26,3% 32| 2529 68|  257%
teostamiseks
Politseiga suhtlemiseks 184 18,2% 17 13,1% 31 19,7% 28 18,1% 40  22,7% 25 19,9% 42 15,9%
Isikuttdendavate dokumentide taotlemiseks/vahetamiseks 164 16,1% 21 15,7% 24 15,5% 21 13,4% 28 15,5% 19 14,5% 52 19,5%
Autode registreerimiseks 137 13,5% 14 10,5% 23 14,7% 14 8,6% 17 9,5% 23 17,8% 47 17,9%
Maksude maksmiseks 131 12,9% 21 15,6% 22 14,0% 11 7,0% 23 12,7% 23 18,2% 32 11,9%
Elukohavahetamisest teavitamiseks 130 12,8% 17 12,5% 22 14,1% 13 8,2% 19 10,7% 23 18,0% 37 13,8%
Lapsehoolduse vallas 103 10,2% 8 6,1% 26 16,3% 12 7,7% 17 9,6% 13 9,9% 28 10,6%
Korgkoolidesse/iilikoolidesse registreerimiseks 90 8,8% 10 7,9% 18 11,8% 11 6,9% 11 6,1% 9 7,1% 30 11,4%
MITTE UHESKI VALDKONNAS 88 8,7% 10 7,2% 16 10,3% 12 7,4% 21 11,7% 7 5,6% 23 8,8%
Ehituslubade taotlemiseks 78 7,7% 5 3,5% 15 9,9% 7 4,4% 12 6,8% 14 10,9% 25 9,5%
Siinni- voi abielutunnistuse taotlemiseks 71 7,0% 7 55% 19 12,1% 12 7,4% 10 5,9% 11 9,0% 11 4,2%
Lemmikloomade registreerimiseks 62 6,1% 6,4% 15 9,8% 8 5,4% 7 3,7% 9 6,9% 14 5,4%
Muud valdkonnad 10 1,0% 2 1,4% 2 1,0% 1 0,6% 2 1,1% 3 1,3%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 132 100,0% 157]  100,0% 157] 100,0% 177] 100,0% 128|  100,0% 265 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
110. Kuivord kasulikuks Te hindate riigi poolt pakutavaid e-teenuseid? Kas need on Teil aidanud...
KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Séista aega 625 81,9% 78 84,9% 86 78,5% 74 87,7% 118  87,0% 93 80,0% 175 78,0%
Saada soovitud infot / vastust kiiremini 451 59,1% 59 63,4% 62 56,3% 52 61,3% 781 57.7% 64 55,1% 136 60,7%
Séista raha 311 40,8% 42 44,9% 40 36,4% 39 46,3% 56|  41,1% 46 39,6% 88 39,5%
Saada rohkem ja kvaliteetsemat informatsiooni 169 22,2% 21 22,8% 31 28,2% 21 24,8% 37 27,0% 14 11,9% 46 20,4%
EI OSKA OELDA 51 6,7% 6 6,5% 9 8,5% 6 7,2% 6 4,6% 7 6,2% 16 7,2%
Ei ole elu mugavamaks teinud 26 3,4% 6 5,7% 1 1,5% 4 2,9% 3 2,4% 12 52%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 92| 100,0% 110] 100,0% 85| 100,0% 136] 100,0% 116] 100,0% 224 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti

Novermber 2008, Saar Poll



I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine viihendanud ametiasutustega suhtlemisel

Sissetulek iihe pereliikme kohte

RASKE
Kuni OELDA/
KOIK 3000 3001 - 4001 - 5001 - | Ule 8000 |KEELDU]|
VASTAJAD krooni 4000 5000 8000 krooni S
Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja 3,7 3,5 3.5 3,8 4,0 3,9 3,6
ajakulu?

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I11. Kuivord on Teie arvates avali

ke e-teenuste kasutamine viihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja ajakulu?

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole tildse 7l 0% 1| 10% 1l 07% 1| 1% 1| 11% 3l 15%
vihendanud
2 32 4,7% 4 5,1% 4 4,0% 4 5,3% 3 2,2% 4 4,0% 13 6,4%
Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine |3 197 28,6% 32 38,4% 46 46,4% 19 24,1% 21 17,5% 16 15,6% 62 31,1%
vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja |4 280 40,6% 30 36,2% 30 30,1% 35 44,9% 58 47,5% 51 48,6% 75 37,5%
ajakulu? ——r
! Viga palju on 16| 168% sl 94% 2| 121% 15| 195% 31| 256% 22| 206% 28| 137%
vihendanud
EI OSKA OELDA 58 8,3% 8 9,9% 7 6,8% 5 6,2% 7 6,1% 11 10,1% 20 9,8%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 84| 100,0% 99| 100,0% 78| 100,0% 122 100,0% 105| 100,0% 201 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
I12. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega (keskmine)?
Sissetulek iihe pereliikme kohte
RASKE
Kuni OELDA/
KOIK 3000 3001 - 4001 - 5001 - | Ule 8000 |KEELDU]
VASTAJAD krooni 4000 5000 8000 krooni S
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- 37 36 36 37 39 3.9 36
teenustega?
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
I12. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega?
KOIK VASTAJAD Sissetulek iihe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse rahul 3 0,4% 3 1,5%
2 24 3,5% 4 5,1% 4 4,2% 2 2,8% 1 0,8% 2 2,3% 11 52%
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e- |3 205 29,8% 29 34,0% 40 40,5% 22 28,0% 31 25,0% 20 18,7% 65 32,1%
teenustega? 4 322 46,8% 36 43,3% 34 34,0% 41 53,2% 64 52,5% 60 56,6% 87 43,5%
Viga rahul 83 12,0% 8 8,9% 12 12,4% 8 9,9% 22 18,0% 15 14,5% 18 8,9%
EI OSKA OELDA 51 7,4% 7 8,7% 9 8,9% 5 6,1% 4 3,7% 8 7,9% 18 8,7%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 84| 100,0% 99| 100,0% 78| 100,0% 122 100,0% 105| 100,0% 201 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

Novermber 2008, Saar Poll



I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega (keskmine)?

Sissetulek iihe pereliikme kohte

RASKE
Kuni OELDA/
KOIK 3000 3001 - 4001 - 5001 - | Ule 8000 |KEELDU]|
VASTAJAD krooni 4000 5000 8000 krooni S
KPivérd rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste 35 33 33 126 36 37 5.4
leitavusega?

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega?

KOIK VASTAJAD

Sissetulek iihe pereliikme kohte

Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse rahul 7 0,9% 3 2,7% 1 0,9% 3 1,5%
2 67 9,7% 11 13,6% 14 13,9% 4 4,8% 8 6,4% 5 4,8% 25 12,6%
Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste |3 232 33,7% 33 38,6% 34 34,9% 26 33,4% 46 37,8% 22 20,9% 71 35,2%
leitavusega? 4 271 39,4% 28 33,2% 30 30,9% 34 43,1% 47 38,7% 58 55,1% 74 36,7%
Viga rahul 55 8,0% 2 2,7% 8 8,5% 7 9,4% 16 13,3% 7 7,0% 14 6,9%
EI OSKA OELDA 57 8,3% 10 12,0% 9 9,1% 7 9,2% 5 3,7% 12 11,2% 14 7,2%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 84| 100,0% 99| 100,0% 78| 100,0% 122 100,0% 105| 100,0% 201 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
114. E-teenused, millega koige rohkem rahule jisinud?
KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 488 70,8% 52 61,9% 71 71,7% 56 72,6% 95 77,9% 90 85,4% 123 61,3%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 320 46,4% 33 38,7% 44 44,3% 35 45,4% 70 57.4% 50 47,8% 87 43,6%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 259 37,6% 46 55,1% 34 34,9% 29 37,8% 41 33,5% 23 21,8% 85 42,2%
Meditsiinialase info otsimine 133 19,3% 14 16,5% 11 11,3% 20 26,0% 31 25,6% 21 20,2% 35 17,6%
Kooli voi kursusele registreerimine 116 16,8% 15 18,4% 14 14,7% 14 18,6% 14 11,7% 14 13,2% 43 21,4%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 89 13,0% 7 7,9% 10 10,0% 5 6,2% 18 14,5% 25 23,5% 26 12,8%
Arsti juurde registreerimine 85 12,4% 5 5,7% 8,4% 7 9,3% 25 20,3% 17 16,3% 23 11,5%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 81 11,8% 8 9,7% 9 9,6% 5 7,0% 13 10,8% 16 14,9% 29 14,6%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 80 11,6% 7 8,0% 10 9,7% 4 5,7% 13 10,2% 17 15,8% 30 14,9%
ARK-ga suhtlemine 73 10,6% 5 5,9% 11 10,8% 6 7,8% 10 8,5% 16 14,8% 25 12,6%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 67 9,8% 8 9,0% 11 10,8% 7 8,9% 6 4,5% 2 2,1% 35 17,2%
eHiiletamine/eValimised 57 8,3% 2 2,2% 6 6,2% 3 3,9% 10 8,4% 16 15,6% 20 9,8%
Sisseastumisdokumentide esitamine 55 7,9% 7 8,1% 11 10,9% 4 4,6% 8 6,2% 3 2,7% 23 11,6%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel koolitustel osalemine 47 6,9% 3 3,1% 8 7,9% 5 6,1% 6,0% 8 7,8% 17 8,3%
Riigieksamitele registreerimine 45 6,6% 3 3,3% 7 6,7% 10 12,6% 4 3,5% 4 3,6% 18 8,9%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 36 52% 1 1,7% 6 6,3% 5 6,1% 10 8,0% 3 2,8% 11 5,3%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 32 4,6% 3 4,1% 4 4,1% 6 7,3% 4 3,5% 5 5,0% 9 4,5%
Avalikus arutelus osalemine riigi voi valitsusasutustega 27 3,9% 1 1,1% 3 3,1% 1 1,9% 6 5,3% 4 3,8% 11 5,3%
EI OSKA OELDA 24 3,4% 2 2,9% 4 4,1% 1 0,7% 3 3,3% 13 6,4%
Arstiga e-xAnalAhga suhtlemine/tervisealane 24 34% ] 1.5% 2 1.9% 4 5.2% 5 43% 2 2.2% 9 44%
konsulteerimine
Retsepti taotlemine 15 2,2% 1 0,7% 3 2,8% 4 3,5% 7 3,6%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 5 0,8% 2 2,8% 1 1,4% 1 0,7% 1 0,5%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 84| 100,0% 991 100,0% 78] 100,0% 122 100,0% 105] 100,0% 2011 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
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I15. E-teenused, millega ei ole iildse rahule jainud?

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 267 38,7% 34 40,9% 29 29,1% 29 37,3% 44 35,9% 47 44,7% 84 41,7%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 237 34,5% 30 36,2% 38 38,1% 29 37,2% 49  40,5% 40 37,5% 51 25,6%
Arsti juurde registreerimine 59 8,6% 8 9,1% 12 12,1% 6 7,8% 8 6,5% 5 4,6% 21 10,3%
Arstiga e—xAnalAhga suhtlemine/tervisealane 54 7.8% 4 4.9% 5 5.5% 7 8.6% 7 57% P 7.1% 23 11.6%
konsulteerimine
Meditsiinialase info otsimine 48 7,0% 4 5,1% 5 5,5% 4 5,4% 11 8,9% 1 0,8% 22 11,2%
Retsepti taotlemine 40 5,8% 3 3,8% 7 7,1% 5 7,1% 6 4,9% 4 3,5% 15 7,2%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 36 5,2% 6 6,6% 7 7,0% 2 3,2% 4 3,6% 3 3,3% 13 6,5%
ARK-ga suhtlemine 31 4,5% 2 2,7% 6 6,6% 2 2,7% 4 3,6% 1 1,3% 14 7,2%
eHidletamine/eValimised 31 4,5% 1 1,2% 4 3,8% 2 2,3% 3 2,8% 5 5,0% 16 7,8%
Tiiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 30 4,3% 2 2,1% 5 5,4% 4 5,1% 3 2,3% 1 0,9% 15 7,4%
Avalikus arutelus osalemine riigi voi valitsusasutustega 27 3,9% 2 2,4% 7 7,0% 1 1,3% 3 2,4% 3 2,4% 11 5,6%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 24 3,4% 4 4,0% 1 1,3% 3 2,7% 3 3,0% 12 6,0%
Riigieksamitele registreerimine 21 3,1% 3 3,1% 5 4,8% 1 0,5% 13 6,7%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 21 3,0% 2 2,4% 6 6,2% 3 4,2% 9 4,7%
Sisseastumisdokumentide esitamine 20 2,9% 3 3,5% 3 3,2% 2 2,0% 12 6,1%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel koolitustel osalemine 19 2,8% 4 4,5% 3 3,1% 3 3.2% 3 2,5% 7 3,6%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 17 2,5% 1 1,2% 1 1,1% 2 3,0% 1 0,7% 1 0,9% 11 55%
Kooli voi kursusele registreerimine 14 2,0% 2 2,1% 1 1,1% 2 1,2% 9 4,6%
Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-le voi e-mailile 13 1,8% 2 2,3% 3 3,3% 2 2,4% 1 0,8% 5 2,4%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 11 1,6% 3 3,5% 3 2,6% 1 0,6% 1 0,7% 4 1,9%
Suhtlemine kooliga, Spetajatega 10 1,5% 1 1,2% 2 2,4% 1 1,3% 6 3,0%
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 10 1,5% 3 2,7% 2 2,0% 1 0,8% 4 2,1%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 84| 100,0% 991 100,0% 78] 100,0% 122 100,0% 105] 100,0% 2011 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
116. Millised olid peamised rahulolematuse pohjused?
KOIK VASTAJAD Sissetulek iihe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Puuduvad piisavad juhtnoorid ja kasutajatugi 74 40,1% 3 17,1% 14 43,1% 8 42,3% 12 40,0% 7 36,7% 30 45,8%
Puudub isiklik kontakt ametnikuga 65 35,5% 6 32,1% 12 38,6% 8 41,0% 12 41,3% 8 41,8% 19 28,8%
Kahtlen e-teenuste turvalisuses 48 25,8% 6 31,6% 13 39,7% 7 33,6% 8 28,9% 2 12,8% 11 17,3%
Vajalikke e-teenuseid interneti vahendusel ei pakuta 42 22,6% 5 23,6% 10 29,8% 7 35,5% 3 11,9% 3 13,7% 14 22,1%
E-teenuste kasutamine on liiga keeruline, ebamugav 33 17,8% 2 10,3% 9 28,5% 3 12,8% 5 16,6% 3 14,9% 11 17,5%
EI OSKA OELDA 20 10,8% 4 20,4% 1 3,2% 1 6,3% 3 10,4% 1 6,5% 9 14,5%
Muu pdhjus 14 7,4% 2 11,5% 5 14,9% 2 7,8% 1 5,8% 3 5,2%
Ei sddsta aega 11 6,0% 1 6,5% 1 3,7% 4 12,5% 2 12,2% 3 4,2%
VASTAJAID KOKKU 185 100,0% 191 100,0% 32| 100,0% 20| 100,0% 29| 100,0% 191 100,0% 65| 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust ja kes on méne e-t ga rahulol tud
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I17. Oletame, et vajate infot mone avaliku sektori e-teenuse kohta. Millisest kanalist esimesena selle e-teenuse kohta teavet otsiksite?

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

EI OSKA OELDA 450 44,3% 61 46,5% 75 47,8% 89 56,8% 791 44.3% 32 24,8% 114 43,2%
Neti.ce 158 15,6% 21 15,9% 23 14,5% 13 8,4% 34 19.2% 24 19,2% 43 16,1%
Internetist 96 9,5% 13 9,7% 12 7,5% 5 3,5% 13 7,2% 22 17,3% 32 11,9%
Google.com(.ee, ru.) 95 9,4% 11 8,1% 23 14,5% 15 9,5% 15 8,4% 8 6,3% 24 9,1%
Eesti.ce 73 7,2% 2 1,6% 7 4,2% 10 6,5% 14 7,9% 19 14,9% 21 7,9%
Sopradelt,pereliikmed 56 5,5% 9 6,9% 9 5,5% 9 6,0% 10 5,4% 6 5,0% 13 4,8%
Igasugused otsinguportaalid 27 2,7% 7 53% 1 0,5% 2 1,4% 2 0,9% 5 4,2% 10 3,8%
Delfi 23 2,3% 7 4,3% 3 1,7% 4 2,4% 10 3,7%
Infotelefonid 21 2,1% 4 3,2% 5 3,3% 3 1,7% 2 0,8% 4 3,2% 3 1,3%
Tallinn.ee 18 1,8% 2 1,4% 1 0,7% 6 3,4% 7 5,8% 1 0,4%
Ametite koduleht 13 1,2% 1 0,8% 1 0,7% 3 1,5% 5 3,7% 3 1,2%
Ajalehed 9 0,9% 1 0,7% 1 0,6% 3 1,6% 1 0,5% 3 2,4% 1 0,3%
Telefonide kataloogid 9 0,8% 1 0,6% 1 0,6% 2 1,1% 2 1,1% 1 0,9% 2 0,8%
Mail 7 0,7% 1 0,8% 1 0,4% 1 0,4% 4 1,6%
Asutuste kodulehed 7 0,6% 2 1,3% 1 0,7% 2 1,7% 1 0,5%
Ametlikud teadaanded.ee 6 0,6% 1 0,9% 2 1,2% 2 1,2% 1 0,4%
Yandex.ru 6 0,6% 3 2,0% 3 1,0%
Riigiteataja.ee 5 0,5% 2 1,7% 1 0,4% 2 0,8%
Osale.ee 5 0,5% 1 0,6% 1 0,6% 3 1,8%
Kodanikuportaal 4 0,4% 1 0,7% 2 1,5% 1 0,4%
TV 4 0,4% 1 0,6% 3 1,6%
Narva.ce 4 0,4% 2 1,3% 2 0,6%
Ee.ce 3 0,3% 1 0,8% 2 1,2%
Rambler.ru 3 0,3% 1 0,8% 1 0,7% 1 0,4%
Seb.ee 3 0,3% 1 0,7% 1 0,8% 1 0,7%
Hot.ce 3 0,3% 1 1,0% 2 1,3%
X-tee 3 0,2% 1 0,4% 2 1,4%
Pank 2 0,2% 1 0,9% 1 0,6%
Omavalitsuste koduleht 2 0,2% 1 0,5% 1 0,5%
Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 1 0,7% 1 0,7%
Raadio 2 0,2% 1 0,6% 1 0,7%
Ajakirjad 2 0,2% 1 0,4% 1 0,4%
'Yahoo 1 0,1% 1 0,4%
Odnoklasniki.ru 1 0,1% 1 0,4%
Poisk.ru 1 0,1% 1 0,7%
Impa.ru 1 0,1% 1 0,7%
Tartu linna kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,4%
Sotsiaalamet 1 0,1% 1 0,8%
Everyday.com 1 0,1% 1 0,8%
Kontakt.ee 1 0,1% 1 0,6%
Oppimisv()imalused 1 0,1% 1 0,6%
Kohtla-Jarve kodulehekiilg 1 0,1% 1 0,4%
Hanza.ee 1 0,1% 1 0,7%
Reklaam 1 0,1% 1 0,4%
Maksuamet 1 0,1% 1 0,5%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 132 100,0% 157 100,0% 157 100,0% 177] 100,0% 128| 100,0% 265 100,0%
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118. Internet-portaali tuntus

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Riigiportaal www.eesti.ee 478 47,1% 50 37,6% 66 42,3% 55 35,4% 82 46,4% 80 62,9% 144 54,5%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 431 42,5% 42 32,1% 58 37.2% 51 32,6% 74 41,8% 75 58,5% 130 49,3%
Ei tunne mitte iihtegi 412 40,6% 69 52,1% 72 45,8% 84 53,7% 701  39.5% 32 25,0% 86 32,4%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 238 23,4% 22 16,5% 29 18,8% 30 19,2% 42 23,8% 48 37,.3% 67 25,1%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 145 14,3% 15 11,0% 12 7,7% 26 16,4% 23 12,8% 23 18,3% 47 17,7%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 132 100,0% 157 100,0% 157 100,0% 177] 100,0% 128| 100,0% 265 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
119. Internet-portaalide kasutatavus
KOIK VASTAJAD Sissetulek iihe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %o Arv % Arv %

Riigiportaal www.eesti.ee 285 68,9% 24 57,0% 32 63,8% 30 62,2% 52 65,8% 58 78,7% 88 73,7%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - www.riigiteataja.ee 240 57,8% 25 60,4% 26 51,3% 25 50,8% 53 66,4% 49 66,6% 61 51,3%
Ametlikud Teadaanded www.ametlikudteadaanded.ee 106 25,6% 9 21,3% 11 22,6% 11 22,5% 17 21,8% 27 36,8% 30 25,4%
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ee 34 8,2% 4 10,2% 2 4,7% 4 7,8% 5 6,4% 11 14,4% 8 6,6%
Ei ole kasutanud mitte iihtegi 16 3,7% 2 4,3% 2 4,0% 3 6,2% 1 1,7% 1 1,1% 7 5,5%
VASTAJAID KOKKU 415] 100,0% 42| 100,0% 511 100,0% 49|  100,0% 80| 100,0% 74| 100,0% 120] 100,0%

**vastavad need, kes tunnevad internet-portaale kiisimuses K18

120. Kas teate voi olete kuulnud, et portaalis eesti.ee on lisaks informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e-teenuseid, niiteks tiita vorme, vaadata oma

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
: YOTTCTe RO, TP COSTOT O TSRS Ty 249 87,1% 21| 883% 27| 82,0% 30| 97,8% 45| 858% 9] 838% 78] 87,9%
informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e- [—
teennceid niitele thita uarme vaadata ama andmeid Ei 37 12,9% 3 11,7% 6 18,0% 1 22% 7 14.2% 9 16,2% 11 12,1%
VASTAJAID KOKKU 285  100,0% 24| 100,0% 32| 100,0% 30 100,0% 52 100,0% 58| 100,0% 88| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega (keskmine)?

Sissetulek iihe pereliikme kohte

RASKE
Kuni OELDA/
KOIK 3000 3001 - 4001 - 5001 - | Ule 8000 |KEELDU|
VASTAJAD krooni 4000 5000 8000 krooni S
Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee 37 38 36 36 38 36 37
kasutusmugavusega?

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER

121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega?

KOIK VASTAJAD

Sissetulek iihe pereliikme kohte

Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
2 7 2,5% 1 2,6% 1 2,2% 2 3,1% 3 5,4% 1 0,8%
3 93| 324% 7l 304% 16| 493% 2| 390% 0| 191% 20 33,9% 28| 31,4%
Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee 4 150 52,4% 14 57,6% 10 30,7% 17 54,8% 32 61,9% 29 49,9% 48 54,2%
kasutusmugavusega? Viiga rahul 22 7,6% 2 7.2% 4| 132% 1 4,1% 4 7,6% 4 7,6% 6 6,8%
EI OSKA OELDA 15 51% 1 4,7% 1 4,2% 4 83% 2 3,1% 6 6,7%
VASTAJAID KOKKU 285|  100,0% 24| 100,0% 32| 100,0% 30 100,0% 52 100,0% 58 100,0% 88| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
122. Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot piisavaks?
KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Tiiesti ebapiisav 1 0,2% 1 1,3%
Pigem
ebapiisavaks 27 9,6% 2 7.8% 6|  200% 3 8,6% 5 9,1% 6| 11,0% 5 6,1%
Kas T at taalis .eesti. sisalduvat infot
pi;l:av:ki oA poriaatis www.cesti.ce sisaidavat mio Pigem piisavaks 201 703% 7| 701% 23] 703% 2] 71.7% 34| 64,3% 2 71.8% 64| 724%
' Tiiesti piisavaks 33 11,6% 1 3,9% 2 4,9% 6|  197% 8| 14,6% 6|  102% 1| 127%
EI OSKA OELDA 24 8,3% 4 182% 2 4,9% 6| 108% 4 7,0% 8 8,9%
VASTAJAID KOKKU 285|  100,0% 24| 100,0% 32 100,0% 30 100,0% 52 100,0% 58 100,0% 88| 100,0%

SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
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123. Milliseid jirgmistest e-teenustest Te olete kasutanud portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?

KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
E;%Big?gg;ngggslTTE UHTEGI E-TEENUST 349 50,6% 52 62,3% 56 57,3% 44 56,8% 56|  45,6% 42 40,0% 98 48,7%
'Vaadanud registrites enda kohta sisalduvaid andmeid 172 25,0% 20 23,5% 22 22,3% 21 27,0% 30 24,9% 35 32,8% 44 22,0%
Taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti 80 11,7% 8 9,4% 7 7,3% 3 3,9% 14 11,7% 19 18,3% 29 14,3%
Saatnud kirja riigi- voi omavalitsusasutusele 64 9,2% 3 3,8% 9 9,3% 3 3,8% 16 12,8% 17 16,5% 15 7,6%
Vaadanud riigieksami tulemusi 60 8,7% 8 9,8% 5 55% 6 7,8% 6 4,8% 8 7,7% 26 13,1%
EI OSKA OELDA 39 5,6% 2 2,6% 6 5,8% 2 2,8% 6 4,7% 7 6,5% 16 8,0%
Tellinud oma eksamitulemused e-mailile voi SMS-le 30 4,3% 3 4,1% 4 4,1% 2 3,0% 2 1,6% 1 1,2% 17 8,4%
Taotlenud vanemahiivitist 29 4,3% 4 4,7% 5 5,4% 5 6,1% 10 8,3% 2 1,9% 3 1,6%
Tellinud elektroonilise valijakaardi 25 3,6% 1 1,2% 2 2,5% 3 2,7% 10 9,3% 8 4,2%
'Vaadanud eesti keele tasemeeksami tulemusi 24 3,4% 1 1,2% 4 4,0% 2 2,1% 4 2,9% 3 2,9% 10 52%
Registreerinud riigieksamile 20 2,9% 1 1,1% 1 1,3% 4 4,6% 4 3,4% 2 2,0% 8 3,9%
Tellinud teavituse EE korraliste el katkestuste kohta 18 2,7% 1 1,5% 2 2,0% 1 1,7% 2 1,9% 5 4,6% 6 3,2%
@eesti.ee e-posti seadistamine 18 2,6% 1 1,3% 4 3,8% 1 1,1% 2 1,4% 5 4,4% 6 2,8%
Taotlenud tidiendavat ravimihiivitist 17 2,4% 1 1,7% 4 4,7% 4 3,2% 4 3,8% 4 1,8%
Taotlenud to6voimetushiivitist 15 2,1% 1 1,1% 1 1,5% 6 5,1% 3 3,1% 3 1,5%
Taotlenud vanemahiivitise maksmise jitkamist 13 1,9% 2 3,0% 3 3,4% 4 51% 2 1,6% 1 0,9% 1 0,4%
Registreerunud eesti keele tasemeeksami eksamile 12 1,7% 1 1,0% 1 0,7% 2 2,7% 2 1,9% 1 1,0% 5 2,4%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 84| 100,0% 99|  100,0% 78] 100,0% 122 100,0% 105] 100,0% 201 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust
124. Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?
KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Viga keeruline 2 0,8% 1 2,9% 1 2,1% 1 0,9%
Pigem keeruline 49 16,2% 6 21,1% 13 35,5% 6 17,5% 11 17,6% 8 14,1% 6 6,5%
Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste Pigem lihtne 200 66,3% 17 57,4% 18 49,8% 19 59,8% 42 70,0% 37 65,9% 67 76,2%
kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee? Viiga lihtne 43| 143% 2 7,2% 5| 127% 6|  205% 71 11.3% 10|  17.5% 13| 152%
EI OSKA OELDA 7 2,4% 3 11,4% 1 1,9% 1 1,1% 1 2,5% 1 1,1%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 30| 100,0% 36| 100,0% 31| 100,0% 61| 100,0% 56| 100,0% 88| 100,0%
SAAR POLL, NOVEMBER 2008 BAROMEETER
125. Kas Te kasutasite portaali www.eesti.ee ja/voi X-teele sisenemiseks?
KOIK VASTAJAD Sissetulek ithe pereliikme kohte
Kuni 3000 krooni 3001 - 4000 4001 - 5000 5001 - 8000 Ule 8000 krooni | OELDA/KEELDUS
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Internetipanka 199 65,8% 22 73,8% 25 67,8% 19 61,1% 45 73,7% 34 60,3% 54 62,0%
1D kaarti 115 38,1% 5 16,9% 9 24,3% 13 40,2% 20| 33,8% 25 43,7% 44 49,7%
EI OSKA OELDA/EI MALETA 19 6,2% 3 9,7% 4 11,3% 2 4,9% 2 3,4% 3 5,9% 5 5,5%
Mobiil-ID-d 8 2,6% 2 7,2% 1 1,9% 1 2,9% 2 3,8% 2 2,5%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 30| 100,0% 36| 100,0% 311 100,0% 61| 100,0% 56| 100,0% 88| 100,0%

**vastavad need, kes on kasutanud kasutanud monda e-teenust portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee
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I1. Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili?

KOIK VASTAJAD ohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionér Kodune, tootu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Viimase 7 pideva jooksul 617  60,8% 59 80,0% 116 89,1% 139 72,4% 98 46,9% 18 10,2% 56 54,6% 131 98,1%

Viimasel kuul 110 10,8% 10 13,1% 10 7,3% 33 16,9% 37 17,5% 7 4,0% 13 12,5% 2 1,3%
Millal Te viimati kasutasite internetti voi e-maili? |2-3 kuud tagasi 19 1,8% 2 1,1% 6 2,7% 4 2,4% 6 6,0% 1 0,6%

4-6 kuud tagasi 4 0,4% 1 0,6% 1 0,6% 1 0,5% 1 0,7%

Ule 6 kuud tagasi 13 1,3% 1 0,9% 1 0,5% 2 1,3% 2 0,9% 4 2,5% 3 3,1%

Pole kunagi kasutanud 252 24,8% 4 6,0% 3 2,4% 15 7,6% 66| 31,5% 139 80,1% 24 23,7%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130 100,0% 192 100,0% 209| 100,0% 174 100,0% 102| 100,0% 134 100,0%

I12. Mis pdhjusel Te ei kasuta internetti?
KOIK VASTAJAD P6hitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, tootu
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

Puudu'vad oskused interneti kasutamiseks (liiga 148 58.6% 5 41.7% 3| 200% 36 55.2% % 64.2% 17 69.8%
keeruline)
Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis 145 57,6% 1 24,3% 2 65,6% 7 50,4% 38 57,0% 84 60,3% 13 52,8%
Saan koik vajaliku teiste inimeste abil kitte 86 34,1% 2 39,8% 3 100,0% 11| 71,8% 24 36,5% 38 27,1% 9 35,5%
Kodus puudub internetiithendus (liiga kallis) 50 20,0% 1 7,7% 13 19,3% 30 21,6% 6 26,3%
To6l puudub juurdepiis arvutile 15 5,9% 1 32,5% 3| 20,8% 6 9,4% 1 0,7% 4 14,7%
Internetis pole minu jaoks vajalikke asju 14 5,7% 1 6,3% 2 3,8% 7 5,2% 4 15,2%
Muu pdhjus 10 3,9% 1 18,5% 1 2,1% 6 4,6% 1 4,9%
T66] puudub internetitthendus 3 1,4% 3 52%
Ig\g::;; kodukandis ei ole vdimalik internetiithendust} ] 0.5% ] 5.2%
EI OSKA OELDA 1 0,4% 1 0,7%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 4| 100,0% 3 100,0% 15| 100,0% 66| 100,0% 139 100,0% 24| 100,0%

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem
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I3. Kas Teil on tulevikus plaanis hakata internetti kasutama?

KOIK VASTAJAD Péhitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensioniir Kodune, tootu
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei kavatse hakata internetti kasutama 135 53,5% 1 13,7% 2 13,3% 27 41,3% 98 70,1% 7 29,4%
EI OSKA OELDA 51 20,2% 1 18,5% 1 32,5% 4| 27,8% 20 30,2% 19 13,7% 6 24,7%
Jah, kui saan endale koju arvuti hankida 31 12,5% 1 33,0% 3 20,0% 7 11,3% 14 9,9% 6 25,6%
Jah, kui saan arvutikoolitust 29 11,5% 1 24,3% 4 27,5% 8 12,6% 11 8,1% 4 17,4%
.Jah, kullﬁaan endale koju hankida 79 7.5% 7 10.0% 7 5.4% 5 19.9%
internetiithenduse
Jah, kui olukord nduab (nt ameti tSttu) 13 5,2% 3 67,8% 1 34,4% 4| 27,0% 4 5,8% 1 5,1%
Jah, klAll inimesed, kes mind aitavad, seda enam 11 44% 2 39,8% ] 5.0% 4 6.0% 3 2.3% 2 6.5%
teha ei saa
Jah, kui t661 avaneb internetikasutamise voimalus 5 1,9% 1 33,0% 2 13,3% 2 2,9%
Jah, kui tekib rohkem vajalikku sisu 4 1,5% 1 34,4% 1 3,6% 1 1,5% 1 4,9%
Jah, kui kodukandis tekib voimalus ithendust saad 4 1,4% 1 1,7% 2 10,3%
VASTAJAID KOKKU 252 100,0% 4| 100,0% 3 100,0% 15| 100,0% 66| 100,0% 139 100,0% 24| 100,0%
*kuna iga respondent vgis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
14. Kas Te ...?
KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionér Kodune, tootu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
... kasutate riigi- voi omavalitsusasutuste kohta Jah, enamikel juhtudest 178 23,3% 26 37,6% 53 42,1% 40 22,3% 17 11,9% 6 18,3% 18 23,6% 17 12,6%
info otsimisel riigi- voi litsusasutus
L':);)u(l’e::gf imgl Vot omavalitsusasutuste Jah, monikord 304] 39,9% 30| 43.6% 2| 41.1% 76| 43.0% 56| 39.3% S| 23.4% 30| 383% 52| 384%
€ Ei 281 36,8% 13 18,8% 2] 16,7% 61 34,7% 70 48,8% 20 58,2% 30 38,1% 66 49,0%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 70| 100,0% 127 100,0% 177 100,0% 143 100,0% 35| 100,0% 78| 100,0% 134 100,0%
. Jah, enamikel juhtudest 54 7,1% 11 16,4% 21 16,7% 10 5,7% 1 2,1% 4 5,7% 6 4,6%
... laete alla taotlusvorme riigi- voi
omavalitsusasutuste kodulehekiilgedelt Jah, monikord 175 22,9% 18 26,5% 45 35,5% 42 23,9% 28 19,3% 1 2,9% 16 21,2% 24 17,6%
Ei 535 70,0% 40 57,1% 61 47,8% 125 70,4% 115 80,7% 33 95,0% 57 73,0% 104 77,8%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 70| 100,0% 127 100,0% 177 100,0% 143 100,0% 35| 100,0% 78| 100,0% 134 100,0%
e . . Jah, enamikel juhtudest 52 6,8% 8 11,3% 18 14,4% 15 84% 1 0,7% 1 3,1% 4 5,6% 4 3,3%
... edastate taotlusi riigi- voi omavalitsusasutustele
elektrooniliselt Jah, monikord 187  24,5% 30 42,4% 52 40,8% 31 17,7% 24 16,6% 3 7,6% 18 23,6% 29 22,0%
Ei 525 68,7% 32 46,2% 57| 44,9% 131 73,9% 118 82,7% 31 89,3% 55 70,8% 100 74,8%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 70| 100,0% 127 100,0% 177 100,0% 143|  100,0% 35| 100,0% 78| 100,0% 134 100,0%

**yastavad need, kes kasutavad internetti
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I5. Milliseid avaliku sektori e-teenuseid Te teate?

KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensioniir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o

EI OSKA OELDA 228 22,5% 14 18,5% 24 18,3% 371 193% 62 29,8% 40 22,7% 27 26,6% 25| 18,3%
Maksu-ja tolliamet 211 20,8% 27 36,9% 49 37,8% 54| 282% 34 16,1% 15 8,4% 13 13,0% 19 13,8%
EI TEA MITTE UHTEGI E-TEENUST 202 19,9% 3 4,5% 6 4,8% 11 6,0% 58 28,0% 92 52,9% 17 16,3% 13| 10,0%
Pangateenused 172 17,0% 15 19,6% 32 24,4% 43| 22,4% 32 15,4% 13 7,4% 20 19,9% 18 13,4%
E-kool 128 12,6% 11 15,5% 15 11,5% 30| 155% 14 6,5% 3 2,0% 14 13,5% 41 30,5%
Deklaratsioonide esitamine ametiasutustele 50 5,0% 6 8,7% 6 4,5% 14 7,1% 9 4,5% 5 3,1% 6 5,6% 4 3,0%
Tervishoid 46 4,6% 5 6,6% 7 5,4% 16 8,6% 4 2,1% 3 1,6% 7 7,1% 3 2,6%
E-hiiletus 42 4,1% 4 5,1% 11 8,6% 9 4,5% 4 2,0% 1 0,8% 4 4,4% 8 6,1%
Haridus 40 4,0% 7 9,0% 10 7,4% 9 4,8% 5 2,5% 2 0,9% 3 3,2% 5 3,6%
Eesti.ce 30 2,9% 4 5,7% 5 4,1% 11 5,5% 2 1,0% 3 2,5% 5 3,6%
Sotsiaalamet 28 2,8% 2 2,1% 9 6,7% 10 5,0% 4 2,1% 1 0,6% 3 2,9%
E-post 27 2,6% 1 1,5% 3 2,4% 9 4,7% 5 2,2% 3 1,7% 3 3,4% 3 2,0%
Haigekassa 24 2,4% 2 3,0% 7 5,4% 9 4,5% 6 2,6% 1 0,7%
Hanzanet 23 2,2% 1 1,5% 1 0,6% 5 2,8% 6 2,9% 3 1,8% 2 2,3% 4 3,0%
Riigiteataja 21 2,1% 3 3,9% 8 5,8% 5 2,7% 2 2,0% 4 2,7%
Linnade,omavalitsuste kodulehed 20 2,0% 1 0,9% 6 4,9% 5 2,8% 1 0,6% 1 0,5% 4 4,3% 1 0,9%
ARK .ee 20 1,9% 1 1,2% 4 2,9% 6 3,2% 3 1,7% 1 0,8% 1 1,2% 3 2,1%
E-riik 19 1,8% 4 5,0% 8 5,8% 4 1,9% 1 0,6% 1 0,3% 2 1,5%
E-pood 18 1,7% 2 2,9% 2 1,6% 5 2,4% 1 0,6% 2 1,0% 2 1,9% 4 3,0%
Otsinguportaalid 16 1,6% 2 1,4% 5 2,7% 2 1,0% 1 0,4% 2 2,0% 4 3,1%
Infoteenused 16 1,5% 1 1,5% 3 2,2% 6 3,3% 2 1,4% 1 1,1% 2 1,3%
Asutuste kodulehed 14 1,4% 1 0,9% 1 0,9% 7 3,9% 2 1,0% 1 0,4% 1 0,8% 1 0,8%
X-tee 13 1,3% 4 4,8% 4 2,7% 4 1,8% 2 2,1% 1 0,6%
Elektroonilised piletid 13 1,3% 3 2,2% 6 2,9% 2 1,1% 1 0,6% 2 1,4%
Kommunaalteenused 13 1,3% 1 0,9% 3 1,5% 3 1,5% 3 1,4% 4 3,8%
Info.ee 12 1,2% 1 0,9% 4 2,0% 3 1,3% 2 0,9% 2 2,1% 1 0,7%
Arsti juurde registreerimine 12 1,2% 3 3,4% 2 1,2% 3 1,8% 1 0,7% 1 0,6% 2 1,5% 1 0,7%
SEB.ee 11 1,1% 1 1,5% 1 0,5% 2 0,8% 1 0,5% 1 0,7% 5 3,9%
Riigildivude maksmine 10 1,0% 3 4,2% 1 0,8% 4 1,9% 1 0,7% 1 0,7%
1D-kaart 10 1,0% 4 2,7% 2 1,0% 2 0,9% 1 0,6% 1 0,9%
Kursustele registreerimine 8 0,8% 1 1,7% 2 1,3% 1 0,6% 2 1,0% 1 1,0% 1 0,8%
Elion 6 0,6% 2 1,2% 2 1,9% 2 1,5%
Google.ru 6 0,6% 1 1,3% 2 1,1% 1 0,6% 2 1,4%
Dokumentide taotlemine 6 0,6% 1 1,1% 2 1,1% 1 0,6% 1 0,5% 1 0,6%
Peretoetuste taotlemine,lastetoetused 6 0,6% 1 0,7% 2 1,3% 1 0,7% 1 1,3%
Pria.ce 5 0,5% 2 2,5% 1 0,9% 2 1,2%
E-iriregister 5 0,5% 2 2,5% 2 1,7% 1 0,9%
Raamatukogu 5 0,5% 3 1,6% 1 1,0% 1 0,8%
Kodanikuportaal 5 0,5% 1 1,1% 2 0,9% 1 0,5% 1 0,7%
Hot.ce 5 0,5% 1 0,9% 3 1,4% 1 0,5%
TOM.ee 5 0,5% 2 1,3% 1 0,6% 1 0,4% 1 0,9%
Sais.ee 5 0,5% 1 0,5% 1 0,4% 1 0,7% 3 2,1%
Piletilevi 5 0,5% 1 0,9% 2 0,9% 2 0,9%
Maa-amet 5 0,5% 1 0,9% 1 0,7% 1 0,6% 1 0,6%
Osale.ee 5 0,5% 1 1,0% 2 1,2% 2 1,7%
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Politsei 4 0,4% 2 1,5% 1 0,7% 1 0,6%

Tooturuamet 4 0,4% 3 1,7% 1 1,2%

EMT 4 0,4% 1 0,6% 2 1,1% 1 0,7%
Kodakondsus ja migratsiooniamet 4 0,4% 1 1,4% 1 0,5% 1 0,6% 1 0,9%
Pass.ce 4 0,4% 1 1,6% 2 1,2% 1 0,6%

Neti.ce 4 0,4% 2 1,2% 1 0,6%

E-parkimine 3 0,3% 2 1,4% 1 0,6% 1 0,5%
Delfi.ce 3 0,3% 1 0,6% 1 0,5% 1 0,7%
Kindlustus 3 0,3% 1 0,7% 1 0,3% 1 1,4%

Maakondade kodulehed 2 0,2% 1 1,4% 1 0,6%

Odnoklassniki.ru 2 0,2% 2 1,5%
Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 1 1,3% 1 0,8%

Vastuvotule registreerimine 2 0,2% 2 1,0%

TAK.ee 2 0,2% 2 1,4%
Tervis.ee 2 0,2% 1 1,6% 1 0,5%

Skype 2 0,2% 1 0,4% 1 0,5%

Broneeringud 2 0,2% 1 0,8% 1 1,0%

Statistika 1 0,1% 1 0,7% 1 0,3%

1185 1 0,1% 1 0,7%

Wikipedia.org 1 0,1% 1 1,8%

Orkut.com 1 0,1% 1 0,6%

Eksamitele registreerimine 1 0,1% 1 0,6%

Rahvastikuregister 1 0,1% 1 0,6%

Perekool.ee 1 0,1% 1 0,8%
E-kaart 1 0,1% 1 0,8%

Avatud iilikool 1 0,1% 1 1,4%

Notarid 1 0,1% 1 0,6%

Rate.ee 1 0,1% 1 0,7%
Sport.ee 1 0,1% 1 0,7%
Ajalehtede tellimine 1 0,1% 1 0,5%

Ohvriabi.ce 1 0,1% 1 0,7%
MSN 1 0,1% 1 0,4%

Tallinna iilikool 1 0,1% 1 0,6%
Taotluste esitamine 1 0,1% 1 0,4%

Ehis.ce 1 0,1% 1 0,5%

Ilm.ee 1 0,1% 1 0,4%

Eesti energia.ce 1 0,1% 1 0,5%

VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130 100,0% 192 100,0% 209| 100,0% 174 100,0% 102| 100,0% 134 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I6. Milliseid jirgnevate valdkondade avaliku sektori e-teenuseid Te olete interneti vahendusel kasutanud?

KOIK VASTAJAD Pahitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensioniir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane

Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Finants- ja maksundusvaldkond 572 56,3% 65 87,4% 118 90,7% 149 77,4% 113 54,2% 24 13,9% 52 51,1% 51| 381%
Hariduse valdkond 353 34,8% 30 39,9% 57 44,1% 72| 37,7% 40 19,1% 4 2,2% 37| 36,3% 113 84,6%
EI OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI
AVALIKKU E-TEENUST 324 31,9% 8 11,2% 6 4,4% 26| 13,3% 87|  41,4% 150 86,1% 36|  354% 12 8,8%
Sotsiaal- ja tervishoiu valdkond 296 29,1% 28 37,5% 70 54,2% 80| 41,5% 38 18,2% 8 4,4% 33| 324% 39| 292%
Muud valdkonnad 274 27,0% 35 47,6% 75 57,5% 49| 255% 37 17,9% 6 3,3% 25 24,9% 47| 35,0%
EI OSKA OELDA 2 0,2% 2 1,1%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130 100,0% 192 100,0% 209| 100,0% 174 100,0% 102| 100,0% 134 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem

17.1. Milliseid jérgnevatest hariduse valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionér Kodune, tootu | Opilane, iiliopilane

Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 662 65,2% 45 60,1% 73 55,9% 120 62,3% 169 80,9% 170 97,8% 65 63,7% 2] 15,4%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 315 31,1% 25 33,2% 51 39,4% 62| 322% 36 17,2% 3 1,6% 33| 322% 106  79.2%
Kooli voi kursusele registreerimine 147 14,5% 14 18,4% 28 21,9% 29| 153% 7 3,3% 3 1,7% 14 13,4% 52| 387%
;‘;‘i’ﬁfeksam‘te tulemuste tellimine SMS-le voi e- 67 6,6% 1| 16% 0| 77% s| o 27% 4 18% 1| 06% 71 7% 38| 286%
Sisseastumisdokumentide esitamine 63 6,2% 2 2,2% 6 5,0% 10 53% 5 2,6% 1 0,6% 3 2,9% 35 26,3%
Elektrooniliselt ldbiviidavatel kursustel osalemine 51 5,0% 5 6,8% 17 13,2% 7 3,8% 1 0,6% 1 0,5% 3 2,9% 16 12,3%
Riigieksamitele registreerimine 49 4,8% 2 2,3% 8 6,5% 10 5,1% 4 1,9% 4 4,3% 21 15,5%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130  100,0% 192 100,0% 209| 100,0% 174 100,0% 102| 100,0% 134 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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17.2. Milliseid jidrgnevatest sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

Pihit,

KOIK VASTAJAD

xIr( yus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o

EI OLE KASUTANUD 719 70,9% 46 62,5% 59 45,8% 112 58,5% 171 81,8% 166 95,6% 69 67,6% 95 70,8%
Meditsiinialase info otsimine 236 23,2% 22 29,4% 61 46,9% 62| 32,4% 30 14,4% 8 4,4% 25 24,3% 28| 212%
Arsti juurde registreerimine 118 11,6% 13 18,1% 27 20,7% 38| 19.8% 14 6,8% 3 1,7% 8 8,0% 14| 10,5%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 97 9,5% 13 16,9% 29 22,0% 25 12,9% 10 4,8% 8 7,.5% 13 9,9%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 42 4,1% 4 5,9% 9 6,7% 10 5,4% 4 1,8% 15 14,3%
Arstiga e-maili teel suhtlemine 41 4,1% 5 6,3% 15 11,5% 8 4,3% 5 2,2% 1 0,4% 3 3,0% 5 3,8%
Téiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 39 3,8% 4 5,0% 9 7,2% 11 5,6% 5 2,4% 1 0,6% 7 6,7% 2 1,7%
Retsepti taotlemine 19 1,8% 3 4,6% 5 3,5% 4 2,3% 3 3,0% 3 2,3%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130 100,0% 192 100,0% 209| 100,0% 174 100,0% 102| 100,0% 134 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem

17.3. Milliseid jérgnevatest finants- ja maksundusvaldkonna e-teenustest Te olete kasutanud?

KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionér Kodune, tootu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 527 51,9% 65 87,4% 113 86,9% 139 72,6% 105 50,5% 2] 11,9% 48 46,7% 36|  26,7%
EI OLE KASUTANUD 443 43,7% 9 12,6% 12 9,3% 43| 22,6% 96| 45.8% 150 86,1% 50 48,9% 83| 61,9%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 434 42,8% 51 68,6% 91 70,0% 111 58,0% 77 36,8% 17 9,9% 41 40,4% 46 34,0%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130 100,0% 192 100,0% 209| 100,0% 174 100,0% 102| 100,0% 134 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
17.4. Milliseid jirgnevatest erinevate valdkondade e-teenustest Te olete kasutanud?
KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionér Kodune, tootu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OLE KASUTANUD 741 73,0% 39 52,4% 55 42,5% 143 74,5% 172 82,1% 168 96,7% 76 75,1% 87|  65,0%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 142 14,0% 22 30,3% 41 31,6% 29| 153% 17 8,2% 5 2,6% 7 7,0% 20| 151%
ARK-ga suhtlemine 115 11,3% 19 25,7% 30 23,4% 16 8,3% 20 9,4% 1 0,3% 10 10,0% 19 14,0%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 104 10,3% 13 18,0% 27 20,4% 18 9,4% 13 6,0% 1 0,6% 12 11,9% 21 15,3%
eHidletamine/eValimised 81 8,0% 9 12,8% 32 24,7% 14 7,1% 6 3,0% 1 0,7% 7 7,2% 11 8,3%
Arvamuse avaldamine 45 4,4% 4 5,7% 16 12,1% 4 2,3% 5 2,5% 2 1,0% 7 6,7% 7 5,2%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130 100,0% 192 100,0% 209| 100,0% 174 100,0% 102| 100,0% 134 100,0%

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis véib protsentide summa olla 100-st suurem
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I8. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

KOIK VASTAJAD Pahitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensioniir Kodune, totu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o

ﬁ;%gﬁgfg?ggl\?Ul;[;‘UDUST MITTE 549 54,1% 38 50,8% 67 51,8% 111\ 57,7% 113 54,1% 102 58,5% 46 45,2% 72 53,8%
EI OSKA OELDA 392 38,6% 29 39,7% 50 38,5% 64| 332% 84 40,1% 67 38,2% 49 48,3% 49| 36,3%
Tervishoid 22 2,2% 2 3,3% 7 5,2% 5 2,3% 5 2,4% 1 0,6% 1 1,2% 1 0,7%
Sotsiaalvaldkonnas 8 0,8% 2 2,4% 4 2,2% 2 1,2%
Arsti vastuvotule registreerimisest 7 0,7% 1 1,1% 2 1,1% 2 0,9% 1 1,0% 1 0,7%
Haigekassa 4 0,4% 1 1,4% 1 0,6% 1 0,6% 1 0,8%
Haridus 4 0,4% 1 0,4% 1 0,5% 1 0,7% 2 1,3%
Pangateenused 3 0,3% 1 0,6% 1 1,4% 1 0,7%
Politsei 3 0,3% 2 1,6% 1 0,6%
Vaba aja sisustamine 3 0,3% 1 0,5% 1 1,3% 1 0,8%
Koik eestikeelsed kodulehed dubleeritud vene 3 0.3% I 1.4% ] 0,8% ] 0.3%
keelde
Maksude valdkond 3 0,3% 1 0,4% 2 0,9%
Toootsimine 3 0,3% 2 0,8% 1 0,8%
E-pood 3 0,3% 1 0,9% 2 1,4%
Kaubandus 3 0,2% 1 0,5% 1 0,4% 1 0,5%
Keeledpe 2 0,2% 1 0,7% 1 0,7%
Passi vahetus 2 0,2% 2 1,1%
Toobors 2 0,2% 1 0,5% 1 1,0%
Digitaaalretsept 2 0,2% 1 0,6% 1 1,0%
Hariduse saamises 2 0,2% 2 0,9%
Erinevateriigiasutuste info vdiks paremini seotud ] 0.1% ] 1.0%
olla
Rohkem infot puudega inimestele 1 0,1% 1 0,6%
Lubade saamine 1 0,1% 1 0,6%
Ehituslubade taotlemine 1 0,1% 1 0,5%
Kindlustus 1 0,1% 1 1,4%
Ajalehed 1 0,1% 1 0,6%
Ajakirjad 1 0,1% 1 0,6%
Turism 1 0,1% 1 0,7%
E-kaart 1 0,1% 1 0,7%
Se'aduste vastuvotmist on vene keeles vihe ] 0.1% ] 04%
kajastatud
Lasteaedadesse registreerimine 1 0,1% 1 0,4%
Ajaloo teemadest 1 0,1% 1 1,1%
Vaja parandada Delfi otsingu siisteemi 1 0,1% 1 0,6%
Arialased 1 0,1% 1 0,6%
Uhiskondlik transport 1 0,1% 1 0,5%
Elektrooniline raamatukogu 1 0,1% 1 0,5%
Viisa taotlus 1 0,1% 1 0,3%
Eriala taseme eksamite andmine, atesteerimine 1 0,1% 1 0,3%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130 100,0% 192 100,0% 209| 100,0% 174 100,0% 102| 100,0% 134 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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19. Millistes valdkondades peaks riik Teie arvates rohkem e-teenuseid pakkuma?

Pihit,

KOIK VASTAJAD

xIr( yus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensioniir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o

Toootsingu holbustamiseks 351 34,6% 25 33,1% 63 48,3% 74| 38,3% 70 33,3% 22 12,7% 42 41,5% 56 42,1%
EI OSKA OELDA 344 33,9% 20 26,4% 21 16,2% 51 26,4% 72 34,5% 110 63,2% 34 33,4% 36 26,9%
Tervishoiu vallas 295 29,0% 24 32,9% 57 44,0% 71 37,0% 51 24,3% 29 16,5% 29 28,9% 33 24,7%
Sots.kindlustusmaksetega sconduva asjaajamise 242 23,8% 17| 22.6% 46| 354% 56| 29.4% 40|  193% 16| 89% 28| 271% 39 291%
teostamiseks
Politseiga suhtlemiseks 184 18,2% 19 25,6% 35 26,9% 41 21,2% 35 16,6% 10 6,0% 20 19,3% 25 18,7%
sikuttoendavate dokumentide 164 16,1% 13| 173% 30| 230% 35| 18,0% 30| 145% 2| 69% 2| 116% 32| 242%
taotlemiseks/vahetamiseks
Autode registreerimiseks 137 13,5% 21 28,2% 26 19,8% 23 12,2% 31 14,7% 7 4,0% 9 8,7% 2] 15,4%
Maksude maksmiseks 131 12,9% 14 19,1% 30 22,9% 22 11,3% 22 10,7% 11 6,2% 18 17,7% 14 10,4%
Elukohavahetamisest teavitamiseks 130 12,8% 10 14,0% 32 24,8% 26 13,3% 16 7,7% 9 5,2% 12 12,0% 25 18,4%
Lapsehoolduse vallas 103 10,2% 14 18,5% 24 18,8% 19 9,6% 19 9,1% 4 2,2% 14 13,7% 10 7,4%
Korgkoolidesse/iilikoolidesse registreerimiseks 90 8,8% 6 8,0% 20 15,2% 9 4,8% 9 4,2% 7 6,5% 39 29,4%
MITTE UHESKI VALDKONNAS 88 8,7% 8 10,3% 11 8,4% 14 7,5% 23 10,8% 19 11,0% 5 4,8% 9 6,7%
Ehituslubade taotlemiseks 78 7,7% 12 16,4% 19 14,4% 10 5,5% 16 7,6% 5 3,0% 8 8,3% 5,3%
Siinni- vdi abielutunnistuse taotlemiseks 71 7,0% 8 11,1% 18 14,2% 12 6,3% 13 6,1% 2 1,2% 7 6,9% 10 7.7%
Lemmikloomade registreerimiseks 62 6,1% 7 9,0% 15 11,7% 13 6,8% 9 4,2% 3 2,0% 6 6,2% 8 6,3%
Muud valdkonnad 10 1,0% 2 2,3% 2 1,0% 1 0,5% 1 0,5% 1 1,0% 3 2,4%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130 100,0% 192] 100,0% 209 100,0% 174 100,0% 102)  100,0% 134] 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem

110. Kuivord kasulikuks Te

hindate riigi poolt pakutavaid e-teenuseid? Kas need on Teil aidanud...

KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionér Kodune, tootu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Séista aega 625 81,9% 62 89,2% 118 93,1% 145 81,9% 109 76,2% 23 66,1% 61 78,4% 107 79,6%
Saada soovitud infot / vastust kiiremini 451 59,1% 45 64,0% 84 66,2% 97| 54,9% 76|  53,3% 13 37,4% 45 58,4% 90| 67,4%
Séista raha 311 40,8% 33 47,3% 64 50,4% 80| 45,0% 53 37,0% 11 33,2% 32 41,0% 38| 28,6%
Saada rohkem ja kvaliteetsemat informatsiooni 169 22,2% 14 19,7% 32 253% 32 17,8% 33 22,8% 5 15,7% 19 24,3% 35 26,2%
EI OSKA OELDA 51 6,7% 2 2,6% 1 0,5% 12 6,6% 10 7,1% 71 21,5% 7 8,6% 13 9,4%
Ei ole elu mugavamaks teinud 26 3,4% 1 2,1% 1 1,2% 3 1,6% 12 8,5% 2 5,4% 4 5,6% 2 1,3%
VASTAJAID KOKKU 763 100,0% 70| 100,0% 127 100,0% 177 100,0% 143 100,0% 35| 100,0% 78| 100,0% 134 100,0%

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem
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I11. Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine viihendanud ametiasutustega suhtlemisel

Pohitegevus
Reatootj
a, kes
Spetsialis| Kontorit| teeb Opilane,
t, kes ei |ootaja/tee| fiiiisilist Kodune, |iiliopilan
KOIK VASTAJAD |Juht/ettevdtja| ole juht | nindaja to6d | Pensioniir| tootu e
Kuivord on Teie arvates avalike e-teenuste
kasutamine vihendanud ametiasutustega 3,7 3.8 3,9 3,8 3,6 3,5 3,7 3,6
suhtlemisel biirokraatiat ja ajakulu?

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

I11. Kuivérd on Teie arvates avalike e-teenuste kasutamine vihendanud ametiasutustega suhtlemisel biirokraatiat ja ajakulu?

KOIK VASTAJAD ohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionér Kodune, tootu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse vihendanud 7 1,0% 1 0,6% 2 1,9% 1 1,8% 3 2,3%
Kuivérd on Tei ; like et . 2 32 4,7% 4 5,5% 3 2,7% 9 5,8% 6 4,6% 2 7,1% 2 3,7% 6 4,8%
uivorcon fele arvates avalie eteenuste 3 197 28.6% 19| 284% 31| 253% 38| 23.4% 44| 362% 71 27.0% 2] 33.8% 35| 28.9%
kasutamine vihendanud ametiasutustega
. . L 4 280 40,6% 30 45,6% 55 44,0% 73 44,4% 46 37,4% 12 48,7% 22 32,8% 43 35,3%
suhtlemisel biirokraatiat ja ajakulu? Vi T
83 paju on 16| 168% 1| 167% 27| 21,6% 31| 187% 17| 141% 2| 17.7% 18| 14,8%
vihendanud
EI OSKA OELDA 58 8,3% 3 3,8% 7 5,9% 13 7,7% 7 5,8% 4 17,2% 7 10,3% 17 13,8%
VASTAJAID KOKKU 689| 100,0% 66| 100,0% 124 100,0% 164| 100,0% 122 100,0% 24| 100,0% 66| 100,0% 122] 100,0%

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem

112. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega (keskmine)?

Pohitegevus
Reatootj
a, kes
Spetsialis| Kontorit| teeb Opilane,
t, kes ei |ootaja/tee| fiiiisilist Kodune, | iiliopilan
KOIK VASTAJAD |Juht/ettevdtja| ole juht | nindaja to6d | Pensioniir| tootu e
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt 37 37 38 37 37 34 37 37
pakutavate e-teenustega?

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

I12. Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega?

KOIK VASTAJAD hitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %
Ei ole iildse rahul 3 0,4% 2 1,3% 1 0,7%
2 24 3,5% 4 5,6% 4 2,8% 5 2,9% 3 2,6% 2 9,6% 3 3,9% 4 3,6%
Kuivord rahul Te iildiselt olete riigi poolt 3 205)  29,8% 17| 258% 36|  28,6% 46| 27,9% 45 36,7% S| 32,0% 19 28,4% 36 29,1%
pakutavate e-teenustega? 4 322 46,8% 39 58,8% 67|  54,0% 79| 48,2% 49 39.7% 10| 40,6% 30 44,9% 500 40,5%
Viiga rahul 83 12,0% 4 6,1% 15 12,0% 22 13,7% 17 13,9% 8 11,5% 17 13,5%
EI OSKA OELDA 51 7,4% 2 3,7% 3 2,5% 10 6,1% 8 6,4% 4 17,8% 7 11,2% 16 13,2%
VASTAJAID KOKKU 689| 100,0% 66| 100,0% 124] 100,0% 164] 100,0% 122] 100,0% 24| 100,0% 66| 100,0% 122| 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega (keskmine)?

Pohitegevus
Reatootj
a, kes
Spetsialis| Kontorit| teeb Opilane,
t, kes ei |ootaja/tee| fiiiisilist Kodune, |iiliopilan
KOIK VASTAJAD |Juht/ettevdtja| ole juht | nindaja to6d | Pensioniir| tootu e
Kuivord ra'hul Te olete riigi poolt pakutavate e- 35 34 35 35 35 32 35 36
teenuste leitavusega?

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

I13. Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-teenuste leitavusega?

KOIK VASTAJAD Ghitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensioniir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Ei ole iildse rahul 7 0,9% 1 1,6% 1 0,7% 3 1,8% 1 0,7% 1 1,0%
2 67 9,7% 9 13,9% 18 14,1% 11 6,5% 15 12,6% 3 11,6% 2 3,5% 9 7,4%
Kuivord rahul Te olete riigi poolt pakutavate e- 3 232 33,7% 20 30,9% 38 30,5% 62 38,0% 34 27,9% 9 36,7% 29 44,2 % 39 31,9%
teenuste leitavusega? 4 271 39,4% 29 43,9% 50 40,6% 64  387% 50|  40,8% 5| 20,9% 22 33,3% 51 42,0%
Viiga rahul 55 8,0% 2 3,6% 15 12,2% 13 7,7% 8 6,7% 1 3,1% 4 6,5% 12 9,9%
EI OSKA OELDA 57 8,3% 4 6,1% 2 1,8% 12 7,2% 14 11,4% 7l 27,8% 7 11,3% 11 8,8%
VASTAJAID KOKKU 689( 100,0% 66| 100,0% 124 100,0% 164| 100,0% 122 100,0% 24| 100,0% 66| 100,0% 122 100,0%
*kuna iga respondent vgis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
114. E-teenused, millega kodige rohkem rahule jiainud?
KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionér Kodune, tootu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 488 70,8% 60 90,7% 107 86,6% 128 78,0% 94 77,1% 19 77,8% 39| 59,9% 40| 32,5%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 320 46,4% 36 54,4% 68 54,8% 85 52,0% 57 46,5% 13 52,1% 26 40,0% 35 28,2%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 259 37,6% 20 30,6% 40 32,3% 57| 34,6% 27| 22,0% 2 7,6% 20|  30,5% 93 76,0%
Meditsiinialase info otsimine 133 19,3% 17 26,5% 32 25,8% 28| 16,8% 17 13,8% 4 17,7% 14 21,8% 21 17,0%
Kooli voi kursusele registreerimine 116 16,8% 8 12,6% 23 18,4% 27| 16,6% 6 4,6% 1 4,5% 8 12,1% 42| 34,7%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 89 13,0% 14 21,2% 25 19,8% 16  10,0% 16 13,4% 5 22,2% 4 6,2% 9 7,1%
Arsti juurde registreerimine 85 12,4% 10 15,1% 20 16,5% 28| 17,3% 8 6,7% 2 7,9% 4 6,4% 12 10,1%
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 81 11,8% 8 11,6% 20 15,9% 14 8,6% 8 6,7% 1 4,5% 9 13,7% 22 17,6%
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 80 11,6% 11 16,7% 18 14,3% 21 12,8% 6 5,0% 8 12,1% 16 13,0%
ARK-ga suhtlemine 73 10,6% 13 19,7% 15 12,4% 8 5,0% 13 10,6% 2 6,9% 9 13,5% 13| 10,5%
;‘;‘i’;';ksamne tulemuste tellimine SMS-le voi - 67 9,8% 1l 16% 10 8,1% 8| 46% 4| 29% 1| 45% 7l 105% 371 304%
eHiiletamine/eValimised 57 8,3% 4 5,4% 25 19,9% 10 5,9% 6 4,5% 4 5,5% 10 8,4%
Sisseastumisdokumentide esitamine 55 7,9% 2 2,8% 6 51% 9 5,6% 3 2,8% 1 4,5% 4 6,4% 29 23,4%
f:i:;’;’l Z‘hseh fibiviidavatel koolitustel 47 6,9% s| o 74% 13| 106% s| 1% 2| 14% 2| 34% 20 16,5%
Riigieksamitele registreerimine 45 6,6% 3 4,1% 5 4,1% 8 5,0% 3 2,1% 2 2,5% 25 20,3%
Peretoetuste voi vanemahiivitise taotlemine 36 5,2% 1 1,2% 6 52% 11 6,6% 5 4,1% 1 4,5% 7 11,0% 4 3,7%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 32 4,6% 2 2,4% 5 4,3% 11 6,7% 3 2,7% 5 7,0% 6 4,8%
i‘;;‘::t?:;rt‘iileug:osalem‘“e g vel 27 3.9% 2| z0% 7 6.0% 4| 23% 2| 17% 2| 71% 1l 21% sl 67%
EI OSKA OELDA 24 3,4% 2 3,5% 2 1,5% 8 6,6% 3 10,6% 3 4,2% 6 4,5%
g;i‘fﬁ:;‘;ﬁf“ suhtlemine/terviscalane 2 3,4% s| 0 37% 4| 24% 4| 36% 1 30% 4 63% 6| 48%
Retsepti taotlemine 15 2,2% 1 1,2% 3 2,7% 3 1,9% 1 0,7% 1 2,2% 6 4,7%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 5 0,8% 1 0,8% 1 0,9% 2 7,1% 1 1,8%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 66| 100,0% 124 100,0% 164| 100,0% 122 100,0% 24| 100,0% 66| 100,0% 122 100,0%
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*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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I15. E-teenused, millega ei ole iildse rahule jisinud?

KOIK VASTAJAD

Pihit,

xIr( yus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensioniir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
EI OSKA OELDA 267 38,7% 21 31,7% 46 37,0% 67| 40,7% 58 47,4% 10 40,9% 23 34,9% 42| 34,6%
EI OLE MITTE UHTEGI SELLIST E-TEENUST 237 34,5% 24 35,8% 40 32,2% 61 37,1% 35 28,4% 12 50,4% 27 41,7% 39| 31,6%
Arsti juurde registreerimine 59 8,6% 5 7,7% 8 6,6% 11 6,4% 7 6,1% 2 8,7% 7 10,0% 19 15,8%
Arstiga e-mailiga suhtlemine/terviscalane 54 7,8% 7| 105% 9 6,9% 13| 7,9% sl 42% sl 7s% 15| 124%
konsulteerimine
Meditsiinialase info otsimine 48 7,0% 5 7,1% 11 9,1% 11 6,8% 7 5,8% 2 3,6% 11 9,4%
Retsepti taotlemine 40 5,8% 7 5,9% 9 5,6% 6 4,5% 4 5,9% 14 11,5%
Maa- ja kaardiinfo valdkond 36 5,2% 5 6,9% 6 5,0% 6 3,8% 6 52% 3 51% 9 7,6%
ARK-ga suhtlemine 31 4,5% 3 5,0% 8 6,3% 3 2,1% 6 4,6% 1 1,6% 10 7,9%
eHiiletamine/eValimised 31 4,5% 1 2,0% 9 7,2% 6 3,4% 3 2,9% 1 1,5% 10 8,5%
Tidiendava ravimihiivitise taotlemine Haigekassalt 30 4,3% 3 4,5% 4 3,1% 4 2,3% 4 3,6% 1 4,5% 5 6,8% 9 7,.5%
Avalikus arutelus osalemine riigi voi 27 3,9% 1l 15% 4 3,4% | 3% 2| 19% 1| 45% 2| 31% 1| 88%
valitsusasutustega
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine 24 3,4% 1 2,1% 3 2,8% 3 1,6% 4 3.2% 4 6,2% 8 6,5%
Riigieksamitele registreerimine 21 3,1% 1 1,1% 3 1,7% 4 3,3% 3 4,7% 10 8,3%
Peretoetuste voi vanemabhiivitise taotlemine 21 3,0% 1 1,1% 2 1,6% 1 0,7% 6 52% 3 4,7% 7 6,1%
Sisseastumisdokumentide esitamine 20 2,9% 1 1,1% 2 1,2% 3 2,5% 3 4,7% 11 9,0%
ElekLrgomhselt labiviidavatel koolitustel 19 2.8% 2 1.4% ] 0.5% 3 2.6% 5 6.9% 9 7.2%
osalemine
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 17 2,5% 2 3,2% 2 1,4% 1 0,5% 1 1,0% 1 1,6% 10 8,5%
Kooli voi kursusele registreerimine 14 2,0% 1 0,9% 2 0,9% 2 1,8% 1 1,6% 8 6,2%
;c:gllilleeksamlte tulemuste tellimine SMS-le voi e- 13 1.8% ] 1.8% ] 0.5% 3 2.6% 5 31% 5 44%
Avalike teenuste eest maksmine internetipanka 11 1,6% 1 1,8% 1 0,5% 2 1,0% 2 1,8% 1 1,5% 4 3,5%
Suhtlemine kooliga, dpetajatega 10 1,5% 1 1,0% 2 1,3% 1 1,0% 1 1,6% 5 3,9%
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 10 1,5% 1 1,5% 1 1,1% 2 1,5% 3 2,7% 2 1,7%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 66| 100,0% 124 100,0% 164| 100,0% 122 100,0% 24| 100,0% 66| 100,0% 122 100,0%
*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
116. Millised olid peamised rahulolematuse pohjused?
KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, tootu | Opil iilio
Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Puuduvad piisavad juhtnoorid ja kasutajatugi 74 40,1% 8 39,1% 14 35,8% 16|  43,4% 13 44,5% 2| 100,0% 5 30,8% 16 39,0%
Puudub isiklik kontakt ametnikuga 65 35,5% 11 53,4% 15 40,2% 14| 37.8% 9 29,0% 4 24,9% 12| 30,1%
Kahtlen e-teenuste turvalisuses 48 25,8% 6 27,.9% 9 22,6% 7 18,3% 8 27,4% 7 46,4% 11 26,9%
Vaiali - — — —
p;izltg‘ke e-teenuseid intemeti vahendusel el 42 22,6% 2| 86% 8| 219% 11| 302% 6| 206% 2| 1000% sl 297% 8| 187%
E-teenuste kasutamine on liiga keeruline,
33 17,8% 4 18,2% 6 15,8% 8| 20,5% 6 19,8% 3 17,9% 71 162%
ebamugav
EI OSKA OELDA 20 10,8% 1 3,2% 2 5,2% 2 6,3% 5 16,2% 2 16,0% 8| 18,6%
Muu pdhjus 14 7,4% 1 3,4% 4 11,5% 3 8,6% 2 6,6% 1 51,4% 1 9,2% 1 2,4%
Ei sddsta aega 11 6,0% 4 18,6% 2 4,2% 1 2,5% 2 6,1% 3 6,8%
VASTAJAID KOKKU 185 100,0% 21| 100,0% 38 100,0% 37| 100,0% 30| 100,0% 2| 100,0% 15| 100,0% 41| 100,0%

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis v6ib protsentide summa olla 100-st suurem
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I17. Oletame, et vajate infot mone avaliku sektori e-teenuse kohta. Millisest kanalist esimesena selle e-teenuse kohta teavet otsiksite?

KOIK VASTAJAD Pahitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensioniir Kodune, totu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o

EI OSKA OELDA 450 44,3% 13 17,3% 30 23,4% 751 39,1% 108 51,5% 139 79,8% 44 42,8% 41 30,8%
Neti.ce 158 15,6% 17 22,5% 30 23,4% 39| 20,5% 34 16,3% 3 1,7% 14 14,2% 20 15,1%
Internetist 96 9,5% 11 14,2% 14 10,8% 17 8,8% 19 9,0% 3 1,7% 12 11,3% 22 16,3%
Google.com(.ee, ru.) 95 9,4% 8 11,0% 24 18,3% 17 9,0% 13 6,4% 3 1,9% 3 2,7% 27| 20,0%
Eesti.ce 73 7,2% 10 13,8% 20 15,0% 191 10,0% 11 5,1% 1 0,6% 1 1,2% 11 8,2%
Sopradelt,pereliikmed 56 5,5% 7 9,9% 3 2,1% 6 3,0% 14 6,6% 14 8,0% 8 8,2% 4 2,9%
Igasugused otsinguportaalid 27 2,7% 2 2,3% 3 2,6% 3 1,6% 5 2,3% 4 4,2% 10 7,4%
Delfi 23 2,3% 3 3,4% 5 4,0% 6 2,9% 2 1,2% 1 0,6% 3 2,6% 4 3,1%
Infotelefonid 21 2,1% 1 1,6% 1 0,6% 5 2,9% 4 1,7% 4 2,2% 4 4,3% 2 1,4%
Tallinn.ee 18 1,8% 1 1,4% 4 3,4% 8 4,1% 1 0,5% 1 0,6% 1 1,2% 1 0,9%
Ametite koduleht 13 1,2% 3 4,2% 3 2,6% 3 1,6% 3 2,3%
Ajalehed 9 0,9% 1 1,3% 1 0,8% 1 0,5% 3 1,9% 1 1,1% 2 1,3%
Telefonide kataloogid 9 0,8% 1 1,5% 2 1,0% 2 1,0% 2 0,9% 2 2,0%
Mail 7 0,7% 1 1,2% 1 1,1% 1 0,6% 1 1,0% 2 1,7%
Asutuste kodulehed 7 0,6% 2 1,8% 1 0,6% 1 0,5% 2 1,9%
Ametlikud teadaanded.ee 6 0,6% 1 1,1% 4 2,9% 1 0,6%
Yandex.ru 6 0,6% 1 1,0% 1 0,6% 1 0,4% 1 0,5% 2 1,2%
Riigiteataja.ece 5 0,5% 1 1,4% 1 0,6% 2 2,4% 1 0,7%
Osale.ee 5 0,5% 1 0,5% 4 2,7%
Kodanikuportaal 4 0,4% 2 0,9% 2 1,7%
TV 4 0,4% 2 0,9% 1 0,6% 1 0,5%
Narva.ce 4 0,4% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,3%
Ee.ce 3 0,3% 1 0,6% 1 0,5% 1 0,9%
Rambler.ru 3 0,3% 1 0,9% 1 0,6% 1 1,0%
Seb.ee 3 0,3% 1 1,2% 2 1,1%
Hot.ce 3 0,3% 2 1,0% 1 1,3%
X-tee 3 0,2% 1 0,8% 1 0,6% 1 1,1%
Pank 2 0,2% 1 0,9% 1 0,7%
Omavalitsuste koduleht 2 0,2% 1 1,7% 1 0,5%
Ministeeriumide kodulehed 2 0,2% 2 1,1%
Raadio 2 0,2% 1 0,5% 1 0,5%
Ajakirjad 2 0,2% 1 0,9% 1 0,5%
'Yahoo 1 0,1% 1 0,6%
Odnoklasniki.ru 1 0,1% 1 0,8%
Poisk.ru 1 0,1% 1 0,8%
Impa.ru 1 0,1% 1 0,8%
Tartu linna kodulehekiilg 1 0,1% 1 1,1%
Sotsiaalamet 1 0,1% 1 0,6%
Everyday.com 1 0,1% 1 0,5%
Kontakt.ee 1 0,1% 1 0,5%
Oppimisv()imalused 1 0,1% 1 0,8%
Kohtla-Jarve kodulehekiilg 1 0,1% 1 1,4%
Hanza.ee 1 0,1% 1 0,5%
Reklaam 1 0,1% 1 0,8%
Maksuamet 1 0,1% 1 0,8%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130 100,0% 192 100,0% 209| 100,0% 174 100,0% 102| 100,0% 134| 100,0%

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem
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I18. Internet-portaali tuntus

KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane

Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Riigiportaal www.eesti.ce 478 47,1% 471 64,0% 94 72,7% 115]  59,8% 73| 351% 19| 10,8% 35 34,7% 94| 70,1%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - 431 42,5% 48| 642% 90|  689% 01| 527% 63| 302% 2| 11,8% 35| 340% 74| 556%
www.riigiteataja.ce
Ei tunne mitte iihtegi 412 40,6% 17 22,3% 18 14,0% 52| 269% 106]  50,9% 144 82,9% 54| 532% 21 159%
Ametlikud Teadaanded 238 23,4% 33| a47% 60|  463% sa| 27,9% 33| 158% sl 44% 2| 194% 31| 228%
www.ametlikudteadaanded.ee
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ce 145 14,3% 20| 26,6% 35 27,1% 28] 14,5% 17 7,9% 2 0,9% 10 9,8% 34| 255%
VASTAJAID KOKKU 1015 100,0% 74| 100,0% 130]  100,0% 192 100,0% 209 100,0% 174 100,0% 102|  100,0% 134 100,0%
*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem

119. Internet-portaalide kasutatavus
KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane

Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %
Riigiportaal www.eesti.ce 285 68,9% 36| 712% 71 75,5% 71l 72,3% 35| 63,8% 6|  602% 20| 68,4% 47| 59,9%
eRT (Elektrooniline Riigi Teataja) - 240 57,8% 35| 69.6% 60|  63.5% st 52.2% 32| ssi% sl 445% 19| 67,7% 38| 484%
www.riigiteataja.ce
Ametlikud Teadaanded 106 25,6% 17 334% 390 41,0% 27\ 27.7% 10| 181% 7| 254% 7l 83%
www.ametlikudteadaanded.ee
Osalusportaal (TEEME KOOS) www.osale.ce 34 8,2% 6| 127% 13 13,8% 3| 28% 3 6,2% 1 3,4% 8 9,7%
Ei ole kasutanud mitte iihtegi 16 3,7% 1 1,4% 4 3,9% 1 2,1% 1 52% 9 11,2%
VASTAJAID KOKKU 415 100,0% 50| 100,0% 94| 100,0% 98| 100,0% 55| 100,0% 10| 100,0% 29| 100,0% 78| 100,0%

120. Kas teate voi olete kuulnud, et portaalis eesti.ee

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem

on lisaks informatsiooni leidmisele voimalik kasutada erinevaid e-teenuseid, niiteks tiita vorme, vaadata oma andmeid riiklikes

KOIK VASTAJAD

vus

Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %
e T M Jah 249 87.1% 32| 894% 65| 922% 64| 89.9% 27| 75,5% 5| 862% 17| 886% 38| 81,6%
lisaks informatsiooni leidmisele voimalik kasutada [—
. - IR T o |EL 37 12,9% 4 10,6% 6 7,8% 7 10,1% 9 24,5% 1 13,8% 2 11,4% 9 18,4%
VASTAJAID KOKKU 285] 100,0% 36| 100,0% 71| 100,0% 71| 100,0% 35| 100,0% 6| 100,0% 20| 100,0% 47 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud www.eesti.ee portaali
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121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega (keskmine)?

Pohitegevus
Reatootj
a, kes

Spetsialis| Kontorit| teeb Opilane,

t, kes ei |ootaja/tee| fiiiisilist Kodune, |iiliopilan

KOIK VASTAJAD |Juht/ettevdtja| ole juht | nindaja to6d | Pensioniir| tootu e
Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee 37 35 37 36 37 33 3.9 38
kasutusmugavusega?

**yastavad need, kes on kasutanud monda e-teenust

121. Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee kasutusmugavusega?

KOIK VASTAJAD Ghitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %
2 7 2,5% 2 4,7% 3 4,1% 1 1,3% 1 1,9% 1 13,8%
. . . 3 93 32,4% 13| 37.7% 21 29,7% 250 34,9% 9l  262% 1 20,5% S| 271% 17| 37,0%
Kuivord rahul Te olete portaali www.eesti.ee
o 4 150 52,4% 19]  52,6% 38 53,1% 38 52,9% 23 66,2% 2 31,3% 10 52,2% 201 432%
kasutusmugavusega?
Viiga rahul 22 7,6% 1 1,7% 8 11,2% 3 4,4% 3 14,8% 7l 152%
EI OSKA OELDA 15 5,1% 1 3,3% 1 1,9% 5 6,6% 2 5,6% 2 34,4% 1 5,9% 2 4,5%
VASTAJAID KOKKU 285| 100,0% 36| 100,0% 711 100,0% 711 100,0% 35( 100,0% 6| 100,0% 20| 100,0% 47| 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud www.eesti.ee portaali

122. Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat infot piisavaks?

KOIK VASTAJAD hitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, totu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %

Tiiesti ebapiisav 1 0,2% 1 1,9%

. . . Pigem ebapiisavaks 27 9,6% 6 17,6% 10 14,1% 8 11,8% 1 13,8% 2 4,2%
Kas Te peate portaalis www.eesti.ee sisalduvat - —

infot piisavaks? Pigem piisavaks 201 70,3% 23 64,4% 55 77,4% 47 66,8% 26 72,6% 3 49,9% 17 87,1% 30 62,9%
Tiiesti piisavaks 33 11,6% 6 16,1% 5 6,5% 6 8,4% 3 8,2% 1 20,5% 1 7,0% 11 24,2%
EI OSKA OELDA 24 8,3% 1 1,9% 1 2,0% 9 13,0% 6 17,3% 1 15,8% 1 5,9% 4 8,7%
VASTAJAID KOKKU 285] 100,0% 36| 100,0% 711 100,0% 711 100,0% 35( 100,0% 6| 100,0% 20| 100,0% 47| 100,0%

**yastavad need, kes on kasutanud www.eesti.ee portaali
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123. Milliseid jirgmistest e-teenustest Te olete kasutanud portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?

KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, téotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o
EI OLE KASUTANUD MITTE UHTEGI E-
TEENUST NENDES PORTAALIDES 349 50,6% 20 30,7% 49 39,7% 78| 47.4% 79 64,7% 17 68,4% 40 60,5% 66|  53,9%
Z}a;::;d registrites enda kohta sisalduvaid 172 25,0% 21| 31,4% 47| 381% 44| 27,0% 23| 191% 2| 96% 0| 153% 24| 196%
Taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti 80 11,7% 17 25,1% 17 14,0% 24 14,7% 4 3,4% 6 8,4% 13 10,5%
Saatnud kirja riigi- voi omavalitsusasutusele 64 9,2% 21 32,0% 21 17,2% 9 5,7% 8 6,6% 2 7,6% 2 2,9%
'Vaadanud riigieksami tulemusi 60 8,7% 2 2,8% 8 6,5% 11 6,5% 5 3,9% 1 4,5% 2 3,0% 31 25,7%
EI OSKA OELDA 39 5,6% 8 11,7% 6 4,7% 8 5,1% 4 3,0% 3 10,7% 5 8,1% 5 4,4%
;l;elhnud oma eksamitulemused e-mailile voi SMS-| 30 4.3% ] 1.8% ] 1.1% 4 2.4% ] 0.7% ] 4.5% 3 3.9% 79 15.5%
Taotlenud vanemahiivitist 29 4,3% 3 4,2% 9 7.2% 9 52% 3 2,2% 6 9,6%
Tellinud elektroonilise valijakaardi 25 3,6% 5 7,7% 16 13,0% 1 0,4% 1 0,9% 1 1,7% 1 0,7%
'Vaadanud eesti keele tasemeeksami tulemusi 24 3,4% 1 1,5% 2 1,6% 6 3,7% 1 0,7% 1 4,5% 3 4,0% 10 8,2%
Registreerinud riigieksamile 20 2,9% 1 1,5% 1 1,2% 4 2,6% 2 1,9% 11 8,7%
E:kllltl:ud teavituse EE korraliste el katkestuste 18 2.7% 3 3.9% 7 5.4% 3 1.9% 2 1.9% 2 3.6% ] 0.9%
@eesti.ee e-posti seadistamine 18 2,6% 2 3,2% 10 8,4% 2 1,0% 1 0,9% 2 2,0%
Taotlenud tdiendavat ravimihiivitist 17 2,4% 3 4,6% 3 2,1% 5 3.2% 1 1,2% 1 4,1% 3 51%
Taotlenud t66voimetushiivitist 15 2,1% 2 3,0% 3 2,5% 5 3,0% 1 1,1% 2 8,5% 1 1,9%
Taotlenud vanemahiivitise maksmise jédtkamist 13 1,9% 1 1,3% 3 2,3% 5 3,0% 1 1,1% 3 51%
Registreerunud eesti keele tasemeeksami eksamile 12 1,7% 1 1,5% 1 0,8% 2 1,3% 1 0,7% 1 1,0% 6 5,0%
VASTAJAID KOKKU 689 100,0% 66| 100,0% 124 100,0% 164| 100,0% 122 100,0% 24| 100,0% 66| 100,0% 122 100,0%
*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem
124. Kuivord lihtne on Teie kogemuste pohjal e-teenuste kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee?
KOIK VASTAJAD hitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, tsotu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o Arv %
Viga keeruline 2 0,8% 1 1,7% 1 1,2% 1 1,7%
Kuivord lihtne on Teie kogemuste pdhjal e- Pigem keeruline 49 16,2% 6 15,9% 11 15,3% 12 15,7% 8 19,0% 2 44,5% 2 8,1% 9 17,2%
teenuste kasutamine portaalis www.eesti.ee ja/voi |Pigem lihtne 200 66,3% 27 70,1% 45 65,9% 54 69,5% 23 57,5% 2 36,3% 18 82,1% 32 62,3%
iile X-tee? Viga lihtne 43 14,3% 5 12,2% 10 14,3% 10 12,3% 8 20,0% 1 19,1% 2 9,8% 8 16,2%
EI OSKA OELDA 7 2,4% 2 3,4% 2 2,5% 1 3,5% 1 2,7%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 38| 100,0% 69| 100,0% 78| 100,0% 40| 100,0% 5| 100,0% 22| 100,0% 51 100,0%
**yastavad need, kes on kasutanud kasutanud ménda e-teenust portaalis www.eesti.ee ja/voi iile X-tee
125. Kas Te kasutasite portaali www.eesti.ee ja/voi X-teele sisenemiseks?
KOIK VASTAJAD Pohitegevus
Juht/ettevotja Spetsialist, kes ei ole| Kontoritootaja/tee | Reatootja, kes teeb Pensionir Kodune, totu | Opilane, iiliopilane
Arv % Arv %o Arv %o Arv % Arv %o Arv %o Arv %o Arv %o
Internetipanka 199 65,8% 32 83,6% 40 58,2% 53| 68,4% 29 73,9% 4 85,2% 14 64,4% 26| 51,2%
1D kaarti 115 38,1% 13 33,8% 35 50,8% 27| 34,4% 8 21,1% 1 21,5% 4 19,6% 27| 52,8%
EI OSKA OELDA/EI MALETA 19 6,2% 1 1,9% 6 7,1% 5 12,2% 1 14,8% 3 13,6% 3 6,8%
Mobiil-ID-d 8 2,6% 2 5,6% 2 2,2% 1 5,7% 3 5,7%
VASTAJAID KOKKU 302 100,0% 38| 100,0% 69 100,0% 78| 100,0% 40| 100,0% 5| 100,0% 22| 100,0% 511 100,0%

*kuna iga respondent vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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